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Liebes PlanBar und FahrBar-Projektteam,

wir freuen uns, dass Sie sich dazu entschieden haben, die Plan-
Bar und FahrBar in Ihrem Blirgerbusteam einzufiihren! Sicher-
lich stehen Sie nun vor der einen oder anderen Frage, welche
Schritte zu gehen sind, damit die Losung bei lhnen vor Ort ,funk-
tioniert”. Dieser Leitfaden soll Sie mit den wichtigsten Informatio-
nen auf dem Weg von der Planung der Einflihrung bis zum laufen-
den Betrieb unterstiitzen und dabei aufzeigen, welche Ansdtze in
anderen Kommunen bzw. Biirgerbusteams gut und welche weni-
ger gut gelungen sind.

Der Praxisleitfaden geht dabei nur teilweise auf die technischen
Rahmenbedingungen ein, da diese bereits auf dem Marktplatz zu
finden sind. Der Leitfaden hat vielmehr den Anspruch, alle zusatz-
lichen Rahmenbedingungen aufzugreifen und verstandlich zu ver-

mitteln. Welche Akteure sind bei der Planung miteinzubeziehen?
Welches Vorgehen empfiehlt sich in der Umsetzungsphase? Und
wie kann die Erreichung zuvor gesteckter Ziele auch tatsachlich
liberpriift werden? Antworten auf diese Fragen finden Sie auf den
folgenden Seiten.

Die inhaltliche Beschreibung ist auf Sie als Projektteam, das in
Ihrer Kommune die PlanBar anbietet, ausgerichtet (,Was miissen
wir als Kommune, Stadt, Gemeinde beachten, wenn wir die digi-
tale Losung einfiihren?“).

Wirwiinschen viel Erfolg bei der Einfiihrung und spateren Nutzung
der PlanBar und FahrBar in lhrer Kommune!
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0 Die Softwarelosung PlanBar und FahrBar

0.1 Kurzbeschreibung

In vielen Kommunen gibt es Birger-

PlanBar

busse, die meist ehrenamtlich orga- Fahrplan

nisiert sind. Diese Angebote tragen
maligeblich dazu bei, in landlichen Nissan 800- 1400 Uhr
Gebieten ein Mindestmal’ an Mobi-

litat zu gewahrleisten, insbesondere
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Fahrplan  Fahrgiste Orte Dienstplan 0O-

X

Neue Fahrt

Fahrgast

Fahrer:inHarald Klein  Beitatwersin Erika Rahms

flir Menschen, die aus verschiede-
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nen Grinden kein eigenes Kraftfahr-
zeug besitzen.

Oftmals erfordert die Organisation
der Birgerbusse viel Zeit, und die
Teammitglieder konnen sich nicht so
sehr wie gewlinscht auf die Fahrten e
konzentrieren, sondern mussen viel
Zeit mit der Organisation von Dienst-
planen und Fahrplanen verbringen.
Das Hauptziel der Losung besteht darin, den Betrieb der
ehrenamtlich organisierten Birgerbusdienste zu optimie-
ren und zu digitalisieren. Die Kernidee besteht darin, Bulr-
gerbusfahrtwiinsche digital zu erfassen und zu planen, um
die Grundlage fir eine Vernetzung dieses digitalen Mobili-
tatsangebots mit anderen Mobilitatsdiensten zu schaffen. In
der Losung entstehen zwei Hauptkomponenten: die ,Plan-
Bar“ als digitale Planungsunterstiitzung fur Organisatoren
der Blrgerbusteams und die ,FahrBar” als digitale Losung zur
Unterstitzung der (Mit-) Fahrer wahrend des Fahrdienstes,
um die Durchfihrung von Blrgerbusfahrten zu optimieren.
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Abb. 2 - Dienstplan der PlanBar
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Abb. 1 - Kalenderansicht Planbar

0.2 Zielgruppen

Die PlanBar und FahrBar richten sich an Personen oder
Organisationen, die Birgerbusse anbieten. Dazu gehdren
alle Teammitglieder von Blrgerbussen sowie Verwaltungs-
mitarbeitende, falls sie in die Planung involviert sind. Dabei
ist zu beachten, dass es sich bei den Teammitgliedern der
Birgerbusse haufig um Senioren handelt, die einer digitalen
Losung ggf. zunachst skeptisch gegenlberstehen. Eine aus-
flhrliche Vorstellung der Software sowie das Aufzeigen der
Mehrwerte und Arbeitserleichterung durch die Nutzung der
PlanBar und FahrBar sind deshalb unbedingt einzuplanen.

@ 1 0.3 Mehrwert
Die PlanBar erleichtert die Planung von
Burgerbusfahrten durch eine Ubersicht-

Aktionen

— liche Kalenderansicht, die sich unmit-
telbar nach dem Einloggen offnet oder

¢ e Uber den Reiter ,FahrPlan“ zuganglich

T ist. Diese Ansicht zeigt alle geplanten
Fahrten fir einen ausgewahlten Tag an,

etomins einschlieRlich der Abholungen von Pas-

7 bt sagieren (bezeichnet als ,Fahrgaste)
und ihrer Fahrt zu den Zielen.

s Die FahrBar ist speziell fiir die Nutzung

2 seariten auf einem im Fahrzeug mitgefiihrten

Tablet optimiert. Sie unterstutzt die rei-
bungslose Durchfuhrung der Fahrten,
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die zuvor uber die PlanBar geplant wurden. Nach erfolg-
reichem Anmelden an der FahrBar wird eine chronologisch
sortierte Liste der Halte angezeigt, die vom Blrgerbus ange-
fahren werden sollen, um Fahrgaste aufzunehmen oder abzu-
setzen. Die Uhrzeit zeigt dabei an, wann der Bus an jedem
Ort sein soll, um die Fahrgaste ein- (griiner Pfeil nach rechts)
oder aussteigen zu lassen (roter Pfeil nach links).

Die Hauptfunktion der FahrBar besteht darin, den Sta-
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Abb. 3 - Chronologische Liste der Halte eines Fahrtages

tus der angefahrenen Halte zu verfolgen. Sobald ein Fahr-
gast an einem bestimmten Halt ein- oder ausgestiegen ist,
kann durch Antippen des Hakchensymbols signalisiert wer-
den, dass der Halt erledigt ist. Dadurch wird der entspre-
chende Eintrag grau hinterlegt dargestellt. Es besteht auch
die Moglichkeit, Halte zu Uberspringen, wenn beispiels-
weise eine Reihenfolge geandert wird oder ein Halt ausge-
lassen werden muss.
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1 Handlungsempfehlungen: Von der Idee zur guten Praxis

1.1 Planung - Ausgestaltung der Losung

Die Einfliihrung einer digitalen Planungssoftware fiir den Blr-
gerbusdienst bedarf einer sorgfaltigen Herangehensweise,
um einen reibungslosen Ubergang und eine effektive Nut-
zung sicherzustellen.

Zunachst sollten die Entscheidungstrager in der Kommune
das bestehende Interesse und die Notwendigkeit fur die
Einflhrung der Software evaluieren. Diese Beurteilung kann
auf verschiedenen Faktoren basieren, darunter die bereits
vorhandene Nachfrage nach Blrgerbusdiensten sowie das
Interesse und die Bereitschaft des Blirgerbusteams, die neue
Technologie zu nutzen. Weiterhin ist es wichtig zu prufen,
ob die Planenden Uber die ndtige technische Ausstattung,
wie Computer, verfligen, um die Software effektiv zu nutzen.
Im nachsten Schritt empfiehlt es sich, das Blrgerbusteams
tber die Vorteile und Potenziale der digitalen Planungssoft-
ware zu informieren. Dies kann durch Schulungen, Prasen-
tationen oder Workshops erfolgen, um das Verstandnis und
die Akzeptanz fur die neue Technologie zu fordern.

O O0do oOoOomd

Ein Probe-Testbetrieb ermoglicht es, die Funktionalitat der
Software in der Praxis zu erproben und eventuelle Anpas-
sungen vorzunehmen. Hierbei ist es wichtig, das Team aktiv
einzubeziehen und Feedback zu sammeln, um sicherzustel-
len, dass die Software den Bedurfnissen und Anforderun-
gen des Birgerbusteam gerecht wird.

Nach erfolgreicher Probephase und Schulung des Teams
kann die Software schlief3lich in den Regelbetrieb tberfihrt
werden. Dies erfordert eine kontinuierliche Unterstitzung
und Schulung der Teammitglieder sowie eine klare Kommu-
nikation Uber den Einsatz und die Nutzung der Software im
Burgerbusdienst.

Durch diese schrittweise Einfuhrung und Integration der
digitalen Planungssoftware konnen die Effizienz und Quali-
tat des Blrgerbusdienstes verbessert sowie die Mobilitats-
dienste flr die Gemeinschaft optimiert werden.
Zusammenfassend mussen folgende Schritte durchgefuhrt
werden, um die Einfihrung der digitalen Planungssoftware
fur den Burgerbusdienst erfolgreich umzusetzen:

Checkliste fiir Projektteam

1. Evaluation der Nachfrage und des Interesses an einer Biirgerbussoftware in der Kommune

2. Durchfiihrung einer Informationsveranstaltung fiir das Biirgerbusteam

3. Durchfiihrung von Schulungen fiir das Biirgerbusteam

Durchfiihrung eines Probephase zur Testung der Funktionalitaten

und zur Sammlung von Feedback

5, Definition von KPIs zur Vorbereitung eines Monitorings im Regelbetrieb

6. Uberfiihrung der Biirgerbussoftware in den Regelbetrieb

7. RegelmaRiger Austausch mit dem Blirgerbusteam

8. Durchfiihrung eines regelmaBigen Monitorings zum Abgleich der Ziele
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Benotigte und Vorhandene Interne Ressourcen ermit-
teln

Die Einfuhrung der PlanBar und FahrBar erfordert nur wenige
Ressourcen, da sich die Losung hauptsachlich an das Orga-
nisationsteam eines Blirgerbusses richtet. Dennoch ist es
wichtig zu prufen, ob gentgend Ressourcen vorhanden sind.

In der Anfangsphase ist der Personalaufwand tendenziell
hoher, da einzelne Teammitglieder moglicherweise mehr
Unterstutzung benotigen. Eine grobe Schatzung der Zeit-
ressourcen basierend auf Erfahrungswerten konnte wie
folgt aussehen:

Position Zeitaufwand (ca.) Einheit
Workhop/ Kurzvorstellung fiir das Team 2 Stunden 1-2 mal
Bearbeitung von Zugangsanfragen 1Stunde Pro Woche fiir den ersten Monat

Interne Abklarung der datenschutzrecht-
lichen Aspekte

nach Bedarf

Hinweis: Die Betreuungsaufwande konnen sich bei groBerer Nachfrage erhohen.

Abb. 4 - Grobschatzung fiir Zeitaufwande basierend auf Erfahrungswerten

Um eine erfolgreiche Einfihrung und umfassende Be-
treuung sicherzustellen, empfiehlt es sich, dass das Pro-
jektteam eine Person mit grundlegenden technischen
Kompetenzen umfasst, die das Birgerbusteam flr etwa
1-2 Stunden pro Woche unterstitzen kann.

Definition von Zielen

Quantifizierbare Ziele sind essenziell fur eine erfolgreiche
Einfihrung und langfristige Etablierung der PlanBar und
FahrBar, da sie klare MaRgroRen definieren. Durch die Fest-
legung konkreter, messbarer Ziele konnen Fortschritte Uber-
wacht und der Erfolg objektiv bewertet werden. Dies ermog-
licht nicht nur eine gezielte Anpassung der Strategie und
Ausrichtung der Implementierung, sondern fordert auch die

Motivation der Beteiligten. Quantifizierbare Ziele dienen als
Leitfaden, um Ressourcen effizient zu nutzen und den Fokus
auf diejenigen Aspekte zu legen, die den grofiten Mehrwert

bieten. Sogenannte Key Performance Indikatoren (KPI) kdn-
nen genutzt werden, um Ziele zu formulieren und diese im
Rahmen eines Monitorings tberprifbar zu machen.

Die KPI fur die PlanBar und FahrBar sollten dabei an den

vorherigen Betrieb der Blirgerbuslosung angepasst werden,

insbesondere unter Beriicksichtigung der GroRe der Anzahl

der Fahrten vor Einfihrung der Losung sowie anderer rele-
vanter Parameter wie Fahrgastzahlen.

Ziel Messwert Erfolg
Zufrie- Bewertung des Biirgerteams per >75% des Biigerbusteams stimmt zu, dass die Losung einen Mehr-
denheit Losung wert bietet
Nutzung Anzahl der liber PlanBar organisier- >10 Fahrten im Monat
ten Fahrten

Abb. 5 - Beispiele fiir die Formulierung von Key Performance Indikatoren (KPI).
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1.2 Umsetzung - Einfiihrung der Losung

Bei der Einfihrung der Losung ist es wichtig, regelmaRig zu
uberprufen, wie die Nutzerinnen und Nutzer damit zurecht-
kommen und ob zusatzliche Unterstitzung benotigt wird.
Dabei sollten Fragen gestellt werden, wie zum Beispiel:
Benotigen die Burgerbus-Organisationen zusatzliche Hilfe
beim Umgang mit der Software? Bedarf es weiterer Schu-
lungen oder zusatzlicher Hardware? Wichtig ist es auch von
Anfang an, so viele Teammitglieder mit einzubeziehen wie
moglich, da dies zur Akzeptanz der Losung beitragt. Auch
wenn die Fahrenden einer Blrgerbusorganisation weniger
mit der Planung zu tun haben, kann ihre Einbeziehung den-
noch hilfreich sein.

1.3 Monitoring Priifung und Pflege der Lo-
sung

In regelmaRBigen Abstanden (z.B. jahrlich) sollte die Wirk-
samkeit des Dienstes Uberprift werden. Das dient vor allem
der Einschatzung, wie gut das Angebot genutzt wird und wie
viele Ressourcen investiert werden sollten. Hilfreiche Fragen
fur das Aufstellen eines Monitorings konnen sein:

-» Wer beaufsichtigt das Projektteam und wie erfolgt die
Evaluation (wann, wie, wer)?

-» Wie konnen wir den Erfolg der Softwarelosung bewer-
ten? Rickkopplung zu den Mehrwerten

=» Wie kann nachgesteuert werden? Welche Maoglichkei-
ten zur Nachsteuerung ergeben sich (interne/ externe
Unterstiitzung)?
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