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Praxisleitfaden LandRaume - Von der Idee in die Praxis

Liebes LandRaume-Projektteam,

wir freuen uns, dass Sie sich dazu entschieden haben, LandRaume
in lhrer Kommune einzufiihren! Sicherlich stehen Sie nun vor der
einen oder anderen Frage, welche Schritte zu gehen sind, damit
LandRaume bei lhnen vor Ort ,funktioniert”. Dieser Leitfaden soll
Sie mit den wichtigsten Informationen auf dem Weg von der Pla-
nung der Einflihrung bis zum Monitoring unterstiitzen und dabei
aufzeigen, welche Ansatze in anderen Kommunen gut und welche
weniger gut gelungen sind.

Der Praxisleitfaden geht dabei_nur teilweise auf die technischen
Rahmenbedingungen ein, da diese bereits auf dem Marktplatz zu
finden sind. Der Leitfaden hat vielmehr den Anspruch, alle zusatz-
lichen Rahmenbedingungen aufzugreifen und verstandlich zu ver-

mitteln. Welche Akteure sind bei der Planung miteinzubeziehen?
Welches Vorgehen empfiehlt sich in der Umsetzungsphase? Ant-
worten auf diese Fragen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Die inhaltliche Beschreibung ist auf Sie als Projektteam, das in
Ilhrer Kommune LandRaume anbietet, ausgerichtet (,Was miissen
wir als Kommune, Stadt, Gemeinde beachten, wenn wir die digi-
tale Losung einfiihren?“).

Wirwiinschen viel Erfolg bei der Einfiihrung und spateren Nutzung
von LandRaume in Ihrer Kommune!
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0 Die Softwarelosung LandRaume

0.1 Kurzbeschreibung

Vermutlich sind in Ihrer Kommune zahlreiche Raumange-
bote verfugbar, sei es in offentlicher oder privater Hand.
Diese Angebote tragen maRgeblich zur Attraktivitat Ihrer
Kommune bei, da sie Raum fur verschiedenste Aktivitaten
bieten, von gesellschaftlichen Feierlichkeiten bis hin zu
Arbeits- oder kulturellen Veranstaltungen. Allerdings sind
die verfugbaren Raumlichkeiten sowie deren Nutzungsmaog-
lichkeiten haufig nicht in der Bevolkerung bekannt, so dass
sie oft nicht optimal ausgelastet sind und ihr volles Poten-
zial entfalten konnen.

Die Losung LandRaume eroffnet Ihnen nun die Moglichkeit,
die vielfaltigen Raumangebote der Region auf einer zent-
ralen Plattform einheitlich sicht- und buchbar zu machen.
Damit bietet die Losung zugleich auch die Chance, dem Leer-
stand von Gebauden entgegenzuwirken, indem nicht mehr
benotigten Raumlichkeiten ein neuer Zweck verliehen wird.

0.2 Zielgruppen

LandRaume richtet sich an Personen oder Organisationen,
die Raume anbieten mochten oder auf der Suche nach
einem Raum fur ihr Vorhaben sind. Hierzu zahlen insbeson-
dere Blrger:innen, Vereine oder Unternehmen ihrer Kom-
mune sowie ortsfremde Personen, die, bspw. im Rahmen
von “Workation”, Raumlichkeiten benotigen. Wir empfehlen
zu prifen, ob kommerzielle Anbieter durch mogliche For-
dervorgaben ausgeschlossen werden.

0.3 Mehrwert

Raumsuchende konnen mit LandRaume gezielt nach einem
Raum fur ihr Vorhaben suchen und die verfigbaren Angebote
filtern. Neben dem Hinweis tber die moglichen Nutzungs-
zwecke eines Raums, erhalt man eine detaillierte Beschrei-
bung samt Offnungszeiten, Kontaktdaten und Bildern zu den
Raumlichkeiten sowie die Moglichkeit, den Raum zu buchen.
Anbieter von Raumen erhalten die Chance, ihre Raume auf
LandRaume zu prasentieren und buchbar zu machen. Dar-
tber hinaus ermoglicht es die Losung, eingehende Anfra-
gen zu bearbeiten und in einem Buchungskalender sichtbar
zu machen. LandRaume erlaubt die Buchung des gesamten
Raums bis hin zu einzelnen Platzen in einem Raum, so dass
verschiedenste Raumangebote (von der Grillhiitte bis zum
Coworking-Space) abgebildet werden konnen.
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1 Handlungsempfehlungen: Von der Idee zur guten Praxis

1.1 Planung - Ausgestaltung der Losung

Die erfolgreiche Implementierung eines Raumverwaltungs-
systems erfordert sorgfaltige Voruberlegungen und eine
durchdachte Planung der Ziele, Ressourcen und Durchfiih-
rung. Die Leitfrage, die sich dabei stellt, lautet: ,Welche Vor-
uberlegungen und Vorkehrungen mussen getroffen werden?*
Ein zentraler Aspekt ist die Auswahl der Raumlichkeiten, die
in das System eingepflegt werden sollen. Hierbei ist zu kla-
ren, welche Ansprechpartner:innen fir diese Raumlichkei-
ten relevant sind und welche Informationen vorliegen, ein-
schlieflich moglicher Fotos und Details zur Ausstattung. Die
Identifikation von Verantwortlichen fur die Pflege der Seite
sowie flr den Buchungsprozess ist ebenso entscheidend.
Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen, missen

klare Abstimmungsprozesse zwischen Raumanbieter:innen
(z.B. Ihre Kommune), Raumbetreuer:innen/-besitzer:innen
(z.B. der/die Ortsbiirgermeister:in, Ortsvorsteher:in) und
Abrechnungssteller:innen etabliert werden. Dies beinhaltet
auch die Festlegung von Zustandigkeiten und Kommunika-
tionswegen, um mogliche Missverstandnisse zu vermeiden.
Insgesamt erfordert die Einfuhrung von LandRaume eine
strukturierte Herangehensweise, bei der alle relevanten
Aspekte berticksichtigt werden. Die vorliegende Checkliste
gibt einen Uberblick tiber die zentralen Fragestellungen und
bietet eine Grundlage fir die weiterfihrende Planung und
EinflUhrung von LandRaume.

Checkliste fiir Projektteam - Phase ,,Planung*

|:| 1. Benotigte und vorhandene interne Ressourcen ermitteln
|:| 2. Akteursanalyse durchfiihren

I:l 3. Definition von Zielen

|:| 4, Kontaktaufnahme mit Pilot-Anbieter:innen

|:| 41 Kurzvorstellung von LandRaume

|:| 4.2 Interessensbekundung / Letter of Intent/ Absichtserklarung
|:| 5 Kick-off Veranstaltung mit Betreiber und Projektteam

|:| 5l Kommunikationsstrukturen festlegen

|:| 5.2 Definition Rollen und Aufgaben der Anbieter:innen

I:l 5.3 Roadmap - Zeitplan und Meilensteine festlegen
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Punkt 1 -Benotigte und Vorhandene Interne Ressourcen
ermitteln

Bevor LandRaume eingefuhrt wird, sollte eine genaue Ana-
lyse der benotigten und vorhandenen Ressourcen stattfin-
den, sodass Sach- und Personalkosten hinreichend einge-
schatzt werden konnen.

Grundsatzlich ist der Personalaufwand zu Beginn hoher, da
Raumanbieter:innen kontaktiert und betreut, Raumlichkeiten
eingepflegt und Daten Uberprift werden missen. Zusatzlich
sollte der Zeitaufwand fur Schulungen, Workshops mit Rau-

manbietenden, telefonischer Support als Onboardinghilfe
und die fortlaufende Bearbeitung von Zugangsanfragen in
der Ressourcenplanung Beriicksichtigung finden (Tabelle 1).

Um eine erfolgreiche Einfiihrung und umfassende Betreu-
ung gewahrleisten zu konnen, sollte das Projektteam erfah-
rungsgeman aus einer 1/3 Vollzeitstelle sowie einer Hilfs-
kraft/Werkstudent:in bestehen. Das Projektteam nimmt
hierbei eine vermittelnde Rolle zwischen LandRaume-Be-
treiber, Raumanbietenden und Nutzenden ein.

Position Zeitaufwand (ca.) Einheit
Schulung durch LandRaume-Betreiber 2 Stunden einmalig
Workshop/ Kurzvorstellung fiir 2 Stunden 2-3 mal
Raumanbietende
Kick-off mit Pilot Anbieter:innen 4 Stunden einmalig
Onboardinghilfe 2 Stunden pro Raumanbietender

Weitere Positionen, die bedacht werden sollten: Interne Abklarung der datenschutzrechtlichen Aspekte, Marketing, Offentlich-

keitsarbeit, Qualitatssicherung der Inhalte, Abrechnung der Raume,....

Hinweis: Die Betreuungsaufwande kénnen sich bei groRerer Nachfrage erhohen.

Abb. 1 - Grobschatzung fiir Zeitaufwande basierend auf Erfahrungswerten

Punkt 2 -Akteuranalyse durchfiihren

Eine Akteursanalyse hilft dabei mit den passenden Me-
thoden (z.B. Stakeholder Mapping, Fallbeispiele) die
relevanten Akteure zu identifizieren. Es lasst erkennen,
welche Akteursgruppen und Personen fir die Planung
und Einfihrung von LandRaume von Bedeutung sind, wie
diese organisiert sind, welche Entscheider:innen es gibt
und wer etwas zur Vorbereitung bzw. Umsetzung beitragen
kann. Durch das Verstandnis der individuellen Perspekti-
ven konnen potenzielle Widerstande und Konflikte frih-
zeitig erkannt und adressiert werden. Zudem fordert die
Akteursanalyse die Akzeptanz von LandRaume, indem sie
die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den
Beteiligten verbessert. Eine ganzheitliche Betrachtung der
Akteure tragt somit maBgeblich zum erfolgreichen Einsatz
der Software bei und minimiert mogliche Implementie-
rungshurden.

Eine Akteursanalyse kann in drei zentralen Schritten durch-
geflihrt werden:

1. Systematische Ermittlung und Kategorisierung von Akteur:in-

nen, zum Beispiel:

e Entscheider:innen (kommunale Gremien...)

e Multiplikator:innen (CDO, Smart City Kontaktperson; Orts-
blrgermeister:innen...)

e Raumanbieter:innen (Vereine, Privatanbieter, Verwalter
von offentlichen Raumen, Ortsgemeinden, Pfarrheime,
Schulen...)

e Birger:in / Raumsuchende.

2. Akteursubersicht erstellen inkl. der Definition von Rolle,
Aufgaben und Interessen der entsprechenden Akteursgrup-
pen. Mogliche Interessen:

e Offentliche Raumangebote sichtbar machen

e Vereinfachung des Buchungsprozesses
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* Erhohung der Einnahmen durch vermehrte Raumbu-
chungen

* Schaffungvon Transparenz zu Nutzungszweck und Tarif-
strukturen

3. Grad der Beteiligung festlegen, indem Akteure ausgewahlt
werden, die direkt per Post, E-Mail oder Gber ein Telefonat
angesprochen werden konnen. Die Zusammensetzung der
Stakeholder kann sich tUber den gesamten Prozess veran-
dern und sollte daher Gber den gesamten Planungsprozess
evaluiert werden.

Punkt 3 - Definition von Zielen

Quantifizierbare Ziele sind essenziell fur eine erfolgreiche
Einfihrung und langfristige Etablierung von LandRaume, da
klare MaRgroRen definiert werden. Durch die Festlegung kon-

kreter, messbarer Ziele konnen Fortschritte Uberwacht und
der Erfolg objektiv bewertet werden. Dies ermoglicht nicht
nur eine gezielte Anpassung der Strategie und Ausrichtung
der Implementierung, sondern fordert auch die Motivation
der Beteiligten. Quantifizierbare Ziele dienen als Leitfaden,
um Ressourcen effizient zu nutzen und den Fokus auf die-
jenigen Aspekte zu legen, die den groBten Mehrwert bie-
ten. Sogenannte Key Performance Indikatoren (KPI) kénnen
genutzt werden, um Ziele zu formulieren und diese im Rah-
men eines Monitorings iberpriifbar zu machen (siehe auch
Kapitel 1.3 Monitoring - Priifung und Pflege der Losung).

Ziel Messwert Erfolg
Inhalt Anzahl der in LandRaume aufgefiihr- >50 Raume nach einem Jahr Laufzeit
ten Raume
Nutzung Anzahl der liber LandRaume vermit- >10 Raume im Monat
telten Raume
Zufrie- Bewertung von Stakeholdern ein Jahr >50 % der Stakeholder stimmt zu, dass die Losung den Biirgern
denheit nach Einfiihrung von LandRaume einen Mehrwert bietet

Abb. 2 - Beispiele fiir die Formulierung von Key Performance Indikatoren (KPI).

Punkt 4 - Kontaktaufnahme mit Pilot-anbieter:innen
Vor einer flachendeckenden Einfihrung von LandRaume
empfiehlt es sich mit einer Pilotgruppe zu starten, um ei-
nen reibungslosen Einsatz zu gewahrleisten. Es ermoglicht
die internen und organisatorischen Prozesse in einem
kontrollierten Umfeld zu testen. Durch das Feedback der
Pilot-Gruppe konnen Anpassungen vorgenommen wer-
den, um LandRaume optimal auf die Bedurfnisse aller
Nutzer:iinnen abzustimmen. Dies reduziert Risiken, spart
Ressourcen und steigert die Akzeptanz.

Zu den Pilot-Anbieter:innen konnen sowohl Organisa-
tionen bzw. Personen zahlen, die selbst Uber Raume
verfliigen und diese vermieten, als auch Akteure, die
Raumlichkeiten zwar verwalten, aber die Vermietung nicht
selbst vornehmen (bsp. Verbandsgemeinden, die Dorfge-
meinschaftshduser in Ortsgemeinden verwalten). Mit der
letztgenannten Gruppe sollte zunachst geklart werden, fur
welche der verwalteten Raumlichkeiten die Nutzung von
LandRaume sinnvoll sein konnte: Welcher Raum eignet

sich auch fur die Vermietung weiterer Zielgruppen, die
bisher noch nicht angesprochen werden, durch LandRau-
me aber ggf. auf den Raum aufmerksam werden konnten?
Welcher Raum wird vor Ort durch engagierte Vermieter:in-
nen betreut, die einem digitalen Tool grundsatzlich offen
gegenuberstehen?

Nachdem die Auswahl der Pilot-Anbieter:innen erfolgt ist,
sollte zu einer Kurzvorstellung inkl. Demo von LandRaume
eingeladen werden. Ein Mustertext fur die Einladung so-
wie Hinweise fur die Ausgestaltung einer solchen Vorstel-
lung befindet sich im Anhang 1. Daran anschlieBend sollte
die Bereitschaft der Akteure zur Nutzung von LandRaume
abgefragt und erfasst werden, indem ein Letter of Intent
(Lol) mit den Kommunen unterzeichnet wird. Ein ,Letter of
Intent” (Lol) ist fir die Phase ,Umsetzung” von Bedeutung,
da er eine vorlaufige Absichtserklarung darstellt. Dieses
Schreiben gibt den Projektbeteiligten die Moglichkeit, ihre
Absichten, Vereinbarungen und Zustimmung zu dokumen-
tieren. Es schafft Klarheit GUber die beabsichtigten Aktio-
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nen und erleichtert eine reibungslose Zusammenarbeit,
indem es den Rahmen und die Erwartungen skizziert. Im
Anhang 2 befindet sich eine Musterformulierung.

Sollte ein berechtigtes Interesse der Akteure an der
Einfihrung von LandRaume bestatigt werden, sollte ein
interner Kick-off mit dem Projektteam und LandRau-
me-Betreiber durchgefiihrt werden, um die Einflihrung zu
konkretisieren.

Hinweis: Falls sich Kommunen aktiv gegen die Nutzung
von LandRaume aussprechen, sollten die genannten
Grunde erfasst, evaluiert und bei der Anpassung von Akti-
vitaten berlcksichtigt werden.

Punkt 5 - Kick-off Veranstaltung mit Betreibern und
Projektteam

Die Kick-off Veranstaltung markiert den offiziellen Start-
punkt und bringt LandRaume-Betreiber und Projektteam
zusammen, um eine klare Richtung zu setzen. Ein zentraler
Schwerpunkt liegt dabei auf der Festlegung der Kommuni-
kationsstruktur fur das Projektteam und mit den Rauman-
bietenden bzw. Pilot-Anbieter:innen, um einen effizienten
Informationsfluss zu gewahrleisten. Hierbei werden nicht
nur die Kommunikationskanale bestimmt, sondern auch der
Turnus von Abstimmungsterminen festgelegt. Hierbei sollte
bedachtwerden, dass vor der Diensteinfuhrung regelmaRige
Termine einzuplanen sind (ca. 1 x pro Woche fiir 30 Minuten),
um das Projektteam im Umgang mit LandRaume zu schu-
len, Riickfragen zu klaren und Fehlermeldungen zu beheben.
Nach Diensteinfihrung sind geringe Abstimmungsbedarfe
flr Fehlerbehebung und generelle Rickfragen zu erwarten.

Ein weiterer essenzieller Punkt, der auf der Agenda des Kick-
offs zu finden sein sollte, ist der Erfahrungsaustausch mit
dem Betreiber zu Rollen und Aufgaben der Raumanbieten-
den, im Projektteam und des LandRaume-Betreibers. Dies
schafft Transparenz und Verstandnis fir die individuellen
Beitrage jedes Akteurs. Gleichzeitig sollte eine Roadmap
erstellt werden, die den Zeitplan und die Meilensteine (z.B.
Projektteam-Schulung; Workshops mit Raumanbietenden,..)
bis zur erfolgreichen Einfuhrung und Evaluation umfasst.
Diese klare Struktur ermoglicht eine effektive Planung und
Uberwachung des Fortschritts. Insgesamt legt die Kick-off
Veranstaltung somit den Grundstein fir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit und einen gezielten Arbeitsprozess wah-
rend der Einfihrung der Losung und sollte im Nachgang
durch eine Schulung des Projektteams in der Handhabung
von LandRaume durch den Betreiber erganzt werden.

0 Erfahrungsbericht | Lessons Learned - die wichtigsten Erkenntnisse aus der Entwicklungsphase

Was wiirden wir wieder so machen? Was wiirden wir anders machen?

Mit interessierten Raumanbietern/Gemeinden zusam- | Von Beginn an eine Fokusgruppe aus interessierten Raumanbie-

menarbeiten tenden (Multiplikator*innen) bilden, um so zunachst im kleinen
Kreis LandRaume einzufiihren und zu testen. Im nachsten Schritt

LandRaume dann weiter ausrollen

Einbeziehung des gesamten Fachbereichs zur vorherigen | Lange Kommunikationswege vermeiden indem mit Raumanbie-

Testung der Losung tenden direkt kommuniziert wird.

Abb. 3 - Lessons Learned der Beteiligten der Entwicklungsphase
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1.2 Umsetzung - Einfiihrung der Losung

Nach der Kick-Off-Veranstaltung zwischen LandRaume-Be-
treiber und Projektteam sind die Planungen fur die Imple-
mentierung von LandRaume abgeschlossen. Nun beginnt die
Umsetzungsphase — der Dienst wird in der Kommune einge-
fuhrt. Auch hierbei sind verschiedene Faktoren zu berucksich-
tigen: Welche Unterstiitzung bendtigen die Raumanbieter:in-
nen,um LandRaume gut nutzen zu konnen? Wie konnen die

Externes Go-Live

1 I I B O N B

1. Festlegung des ,Fahrplans*

Raumanbieter:innen voneinander lernen, Erfahrungen unter-
einander austauschen und Herausforderungen gemeinsam
l6sen? Und nicht zuletzt: Wie kann LandRaume so beworben
werden, dass die Plattform sowohl von Raumanbieter:in-
nen als auch von Raumsucher:innen gut genutzt wird? Ori-
entierung wahrend der Umsetzungsphase bietet dem Pro-
jektteam folgende Checkliste.

Checkliste fiir Projektteam - Phase ,,Umsetzung*

1. Kick-off Veranstaltung mit Pilot-Anbieter:innen

1.2 Schulung der Raumanbieter:innen durch den Betreiber

1.3 Bereitstellung der Bedienungsanleitung fiir LandRaume

2. Pilotphase: RegelmaBiger Austausch mit den Pilot-Anbieter:innen

31 Planung der externen Go-Live-Veranstaltung

3.2 Planung der Offentlichkeitsarbeit

33 Anpassung der Werbematerialien

4, Onboarding weiterer Raumanbieter:innen
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Punkt 1 - Kick-off Veranstaltung mit Pilot-Anbieter:in-
nen

Zu Beginn der Umsetzungsphase werden die Raumanbie-
ter:innen, die sich mit einem Lol zur Teilnahme an einer
Pilotgruppe bereiterklart haben, zu einem Kick-Off-Termin
eingeladen. Diese Veranstaltung dient der Klarung des wei-
teren Vorgehens sowie der Unterstiitzung der Raumanbie-
ter:innen bei der zukunftigen Nutzung von LandRaume fur
ihre Zwecke.

Punkt 1.1 - Festlegung des ,Fahrplans*
Ein wichtiger Punkt der Kick-Off-Veranstaltung ist die Festle-
gung eines ,Fahrplans” der den Pilot-Anbieter:innen Orien-
tierung fur die Pilotphase gibt. Folgende Etappenziele soll-
ten im Fahrplan enthalten sein:
1. Kick-Off-Termin (inklusive Schulung)
2. Einstellung der Raume auf der Plattform
(siehe Punkt 1.2)
3. Verlinkung der LandRaume-Raumseite auf der
eigenen Homepage
4. Ansprache der regelmaRBigen Raumsucher:innen
RegelmaRiger Austausch in Pilotgruppe
6. Abschlusstreffen der Pilotgruppe

Dabei sollte das Projektteam berticksichtigen, dass den teil-
nehmenden Raumanbieter:innen ausreichend Zeit gegeben
wird, die einzelnen Schritte umzusetzen. Die Motivation der
Raumanbieter:innen an der Einfihrung von LandRaume sollte
nicht durch zu strikte Fristen gedampft werden. Die Verein-
barung eines fur alle Akteure passenden zeitlichen Umfangs
flir die Pilotphase ist deshalb ein wichtiger Teil des Kick-
Offs. Erfahrungsgemafl empfiehlt sich ein Zeitraum von 4-6
Monaten, wahrenddessen die Raumanbieter:innen ihre ein-
zelnen Raume auf der Plattform einstellen, LandRaume bei
der Vermarktung und Vermietung ihrer Raume testen und
sich regelmaRig innerhalb der Pilotgruppe tber ihre Erfah-
rungen und aufkommenden Fragestellungen austauschen.
Bei den regelmaRigen Treffen der Pilotgruppe ist auch das
Projektteam anwesend, um bei moglichen Herausforderun-
gen zu unterstitzen, Erfahrungswerte aufzunehmen und
anschliefend dem LandRaume-Betreiber weiterzugeben,
um LandRaume laufend zu optimieren. Empfehlenswert ist
ein sechswochiger Rhythmus fiir die Treffen der Pilotgruppe.

Um einen niedrigschwelligen Einstieg in die Nutzung von
LandRaume zu erreichen, ist es ratsam, die Vermietung tber
LandRaume zunachst mit denjenigen Mieter:innen zu tes-
ten, die bereits regelmaRige Raumnutzer:innen sind. Es eig-

nen sich demnach Stammmieter:innen wie z.B. Vereine, zu
denen auch bereits ein Vertrauensverhaltnis besteht. Zusatz-
lich kann auf der Homepage der Raumanbieter:innen ein
Link zur entsprechenden Raumseite auf LandRaume ein-
gebaut werden (bei 6ffentlichen Raumen beispielsweise
auf der Webseite der Kreisverwaltung). Die Vermietung ist
dann durch die Raumsucher:innen in erster Linie Uber Lan-
dRaume anzufragen.

Punkt 1.2 - Schulung der Raumanbieter:innen durch Be-
treiber

Um die Raumanbieter:innen zu befahigen, ihre Raume auf der
Plattform einzustellen und LandRaume bestmoglich nutzen
zu konnen, werden die Pilot-Anbieter:innen im Rahmen der
Kick-Off-Veranstaltung durch den Betreiber geschult. Da die
Kurzvorstellung von LandRaume bereits in der Umsetzungs-
phase erfolgt ist (Punkt 4 - Kontaktaufnahme mit Pilot-An-
bieter:innen), sind die Raumanbieter:innen zum Zeitpunkt
der Kick-Off-Veranstaltung schon mit den Grundziigen von
LandRaume vertraut. Die Schulung sollte dementsprechend
so aufgebaut sein, dass die Raumanbieter:innen alle Funk-
tionalitaten erklart bekommen und dabei Schritt fur Schritt
ihren Raum auf der Plattform einstellen. Am Ende der Schu-
lung sollten sich die Raumanbieter:innen sicher in der Benut-
zung von LandRaume fuhlen. Zudem sollten die Raume der
Pilot-Anbieter:innen schlieBlich auf der Plattform zu finden
sein. Die Vermarktung und Vermietung tber LandRaume kon-
nen somit direkt nach der Veranstaltung gestartet werden.

Damit die Einstellung der Raume reibungslos moglich ist,
sollten die Raumanbieter:innen bereits bei der Einladung
zur Kick-Off-Veranstaltung darum gebeten werden, digitales
Fotomaterial sowie die benotigten Informationen mitzubrin-
gen: Zu welchen Offnungszeiten soll der Raum angeboten
werden? Welche Ausstattung wird im Raum angeboten (Bea-
mer, Kiche, Wifi etc.)? Wie konnte ein kurzer Info-Text lau-
ten, mit dem der Raum aussagekraftig beschrieben werden
kann? Im besten Fall haben die Raumanbieter:innen zudem
ihre eigenen Devices dabei, um die Raume auf dem eige-
nen Laptop o.a. einstellen und anschlieRend verwalten zu
konnen. Vorsichtshalber sollte das Projektteam dafiir sor-
gen, dass einige Ersatzgerate vor Ort sind.

Punkt 1.3 - Bereitstellung der Bedieungsanleitung fiir
Land.Raume

Damit die Raumanbieter:innen auch zu einem spateren Zeit-
punkt auf die Informationen aus der Schulung zurtickgrei-
fen, wichtige Funktionalitaten von LandRaume nachlesen
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und maoglichst niedrigschwellig weitere Raume einstellen
konnen, stellt der LandRaume-Betreiber eine Bedienungs-
anleitung zur Verfligung. Darin enthalten sind alle wichti-
gen Schritte bei der Nutzung der Plattform sowie anschau-
liche Screenshots. Die Bedienungsanleitung findet sich im
Anhang dieses Leitfadens (Anhang 3). Fragen bei der Nut-
zung, die in der Bedienungsanleitung nicht beantwortet
werden, konnen die Raumanbieter:innen jederzeit mit dem
Projektteam oder in einem Treffen der Pilotgruppe mit den
weiteren Teilnehmenden klaren.

Punkt 2 - Pilotphase: RegelmaBiger Austausch mit den
Pilot-Anbieter:innen

Wie bereits beschrieben, dient die ca. 4-6 monatige Pilot-
phase dazu, dass ausgewahlte, motivierte Raumanbieter:in-
nen LandRaume nutzen, Rickmeldung zur stetigen Optimie-
rung geben und schlieBlich auch weitere Raumanbieter:innen
von der Plattform LandRaume Uberzeugen.

Die regelmaRBigen Austauschtermine werden durch das
Projektteam organisiert und moderiert. Um eine moglichst
niedrigschwellige Teilnahme zu ermaoglichen, ist ein virtu-
elles Format empfehlenswert. Die Treffen sollten ca. alle
sechs Wochen stattfinden, wobei die Raumanbieter:innen
nicht zur regelmaRigen Teilnahme verpflichtet sind. Es liegt
in der Entscheidung des Projektteams, ob die Termine fur
die Austauschrunden direkt zu Beginn der Pilotphase fest-
gelegt werden oder ob das Folgetreffen jeweils in den Ter-
minen vereinbart wird.

Die Raumanbieter:innen bringen ggf. aufkommende Fragen
mit, berichten Uber ihre Erfahrungen und Ubermitteln dem
Projektteam ihr Feedback. Was hat bei der Nutzung gut funk-
tioniert? An welchen Stellen weist LandRaume noch Opti-
mierungsbedarf auf? Das Projektteam teilt die Rickmeldun-
gen im Nachgang dem LandRaume-Betreiber mit.

Am Ende der Pilotphase ziehen die Raumanbieter:innen ein
gemeinsames Restimee: Welche Mehrwerte hat LandRaume
in der Vermarktung und Vermietung der Raume gebracht?
Wie wurde die Buchungsoptionen Uber LandRaume ange-
nommen? Werden sie auch Uber die Pilotphase hinaus ihre
Raume uber die Plattform vermieten? Und sind sie bereit,
bei weiteren Raumanbieter:iinnen und in der Bevolkerung
fur LandRaume zu werben?

Punkt 3 - Externes Go-Live

Nach Abschluss der Pilotphase folgt der Roll-Out von Lan-
dRaume in der gesamten Kommune. Neben den bisherigen
Pilot-Anbieter:innen sollen nun auch weitere Raumanbie-
ter:innen die Plattform nutzen sowie die Bevolkerung auf

die Moglichkeiten zur Raumsuche und -buchung Uber Lan-
dRaume aufmerksam werden.

Punkt 3.1 - Planung der Externen Go-Live-Veranstaltung
Die Go-Live-Veranstaltung sollte demnach breit beworben
werden. Neben wichtigen Entscheidungstrager:innen der
Kommune (beispielsweise politische Akteure wie Blirgermeis-
ter:iinnen kreisangehoriger Kommunen) und weiteren Rau-
manbieter:innen, die potenziell ihre eigenen Raume zukinf-
tig Uber LandRaume vermarkten und vermieten mochten,
werden auch diejenigen eingeladen, die Raume suchen und
mieten — die Blrger:innen der Kommune.

Neben der Vorstellung der Plattform durch das Projektteam
empfiehlt es sich, Raumanbieter:innen aus der Pilotgruppe
zu Wort kommen, ihre Raume auf der Plattform prasentie-
ren und ihre Erfahrungen teilen zu lassen. Die interessier-
ten Teilnehmer:innen konnen dabei ihre Fragen stellen. In
einem offenen Austausch testen die Teilnehmer:innen Lan-
dRaume schlieBlich direkt vor Ort selbst. An verschiedenen
Stationen stehen hierflr Laptops bereit, an denen Raume
erstellt und gebucht werden konnen. Das Projektteam und
die Pilot-Anbieter:innen unterstutzen, u.a. bei der Erstellung
eines Nutzerprofils und bei der Anfrage fir eine Raummiete.
Ziel des Go-Lives ist es, bei einem GroRteil der Anwesen-
den Interesse an der Nutzung von LandRaume zu wecken.

Punkt 3.2 - Planung der Offentlichkeitsarbeit

Um den Dienst in der Kommune bekannt zu machen, sodass
er letztendlich auch rege genutzt wird, ist neben einer
Go-Live-Veranstaltung auch weitere Offentlichkeitsarbeit
notig. Auch hierbei sind im besten Fall bereits tiberzeugte
Raumbieter:innen und Raumsuchende aus der Pilotphase
einzubeziehen. Deren Erfahrungen werden oft als wertvol-
ler erachtet als eine Offentlichkeitsarbeit, die in erster Linie
von der Kreisverwaltung gesteuert wird. Eine wichtige Rolle
- gerade im landlichen Raum - spielt deshalb die Mundpro-
paganda. Wenn der Dienst sich in der einen Gemeinde gut
etabliert hat und Mehrwerte gebracht hat, wird auch eine
andere Gemeinde darauf aufmerksam. Zudem sollte die Nut-
zung von LandRaume auf die Agenda politischer Gremien
gebracht werden — wenn beispielsweise eine Verbandsge-
meinde gute Erfahrungen mit der Nutzung von LandRaume
gemacht hat, berichtet der oder die Birgermeister:in den
Kolleg:innen davon.

Die Pressearbeit der Kreisverwaltung bzw. des Projektteams
ist ebenfalls gefragt: In Pressemitteilungen und Newslet-
tern sollte regelmaRig auf LandRaume hingewiesen wer-
den. Verfligt die Kreisverwaltung liber einen eigenen Soci-



April 2024

al-Media-Account, sollte auch dieser bei der Bewerbung
von LandRaume genutzt werden. In diesem Fall eignen sich
auch praktische Beispiele - so kann ein:e Raumsuchende:r
bei der Raumsuche und Buchung im Rahmen eines Ins-
tagram-Reels begleitet werden.

AuBerdem sollte bei verschiedenen offentlichen Veranstaltun-
gen auf LandRaume aufmerksam gemacht werden. So eignet
sich beispielsweise ein Tag der offenen Tur dafur, LandRaume
vorzustellen und — wie auch bei der Go-Live-Veranstaltung
- von der Zielgruppe testen zu lassen. Werbematerialien
unterstiitzen die Verbreitung der Plattform (siehe Punkt 3.3).

Punkt 3.3 - Anpassung der Werbematerialientioniert?
Flr die Bewerbung von LandRaume existieren bereits
Werbematerialien (insbesondere Flyer), die der Kommune
gerne zur Verfiigung gestellt werden konnen (siehe An-
hang 4). Bei Bedarf kdnnen diese Materialien auch spezi-
fisch auf die jeweilige Kommune zugeschnitten werden. Ist
das gewlinscht, sollte eine ausreichende Vorlaufzeit von
mehreren Wochen eingeplant werden. Soll lediglich das
Logo der Kommune integriert werden? Ist es sinnvoll, die
Kontaktdaten lokaler Ansprechpersonen aufzunehmen?
Und ist es fur einen hohen Wiedererkennungswert ge-
winscht, dass die Kommunen-Farben verwendet werden?
Unter anderem diese Punkte sollten vorher im Projekt-
team der Kommune diskutiert werden, um sich dann mit
dem LandRaume-Betreiber in Verbindung zu setzen und

die konkreten Anforderungen zu besprechen.

Punkt 4 - Onboarding weiterer Raumanbieter:innen
Melden sich nun weitere Raumanbieter:innen mit der Ab-
sicht, ihre Raume auf der Plattform einzustellen, ist das
Projektteam gefragt: Es sollte griindlich die Seriositat des
oder der Raumbieter:in prifen, um Fake-Profile und -An-
fragen zu vermeiden, Raumsuchende vor der Buchung von
nicht existierenden Raumen zu bewahren und die Qualitat
von LandRaume dadurch sicherzustellen. Mogliche Wege
fur die Uberprifung ist ein telefonisches oder personli-
ches Kennenlern-Gesprach mit dem Raumanbietenden
oder auch die Nachfrage bei Kolleg:innen, inwiefern die
anfragenden Personen bereits bekannt sind.

Es empfiehlt sich, dass das Projektteam abgelehnte Rau-
manbieter:innen in einer Datenbank oder einem Ordner
dokumentiert, damit die Prifung nicht erneut durchge-
fuhrt werden muss.

6 Erfahrungsbericht | Lessons Learned - die wichtigsten Erkenntnisse aus der Entwicklungsphase

Was wiirden wir wieder so machen? Was wiirden wir anders machen?

Go Live nicht mehr mit einer Testversion durchfiihren - die Platt-
form sollte erst der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden, wenn sie wirklich ,rund ist.

Zusammenarbeit mit motivierten Gemeinden

Abb. 4 - Lessons Learned der Beteiligten der Entwicklungsphase
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