o0

CITYSBITS neuland21 prognos/
oJI_o—O Wir geben Orientie

Innovative Formate fur
Smarte Landkreise: Rollenmodell




Impressum

Originalausgabe Marz 2022
© Fraunhofer IESE

Das Werk ist urheberrechtlich geschutzt.
Samtliche, auch auszugsweise Verwertung
bleibt vorbehalten.

Forderer

Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Ernahrung,
Referat 423 - Kompetenzzentrum Landliche Entwicklung
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Ernahrung und
Landwirtschaft

Auftragnehmer

City & Bits GmbH
SchreinerstralBe 56
10247 Berlin

Auftraggeber und Herausgeber

~ Fraunhofer

IESE

Fraunhofer-Institut fir

Experimentelles Software Engineering IESE
Fraunhofer-Platz 1

67663 Kaiserslautern

Telefon: +49 631 6800-0

E-Mail: info@iese.fraunhofer.de
www.iese.fraunhofer.de

Design und Layout: Isabella Tober

Autor:innen

City & Bits

Florian Apel-Soetebeer, Geschaftsfiihrer der City & Bits GmbH
und Teamleiter der IT-Prozessbegleitung im Projekt Smarte.
Land.Regionen. Er ist Ansprechpartner bei Rickfragen zur
Studie: florian.apel-soetebeer@cityandbits.de

Valentin Hiibner, Berater der City & Bits GmbH und Land-
kreisberater der Modellregion Lorrach im Projekt Smarte.
Land.Regionen.

Elisabeth Schroder, Beraterin der City & Bits GmbH und
Expertin fur Design Thinking. Kontakt: elisabeth.schroe-
der@cityandbits.de

neuland21

Mathias GroBklaus, Ph.D. in Politikwissenschaft an
der Freien Universitat Berlin.

Silvia Hennig, Master of Public Policy an der Harvard
University, Grinderin und Geschaftsfuhrerin von
neuland21.

Prognos

Marcel Holterhoff, Prinzipal in der Managementberatung
der Prognos AG und stellvertretender Teamleiter der
IT-Prozessbegleitung im Projekt Smarte.Land.Regionen.

Lorenz Loffler, Projektleiter in der Managementberatung
der Prognos AG und Landkreisberater der Modellregion
Coesfeld im Projekt Smarte.Land.Regionen.

Franziska Stader, Projektleiterin in der Managementbera-
tung der Prognos AG. Sie ist Landkreisberaterin der
Modellregion Bernkastel-Wittlich im Projekt Smarte.Land.
Regionen.

Paul Braunsdorf, Berater in der Managementberatung der
Prognos AG.


mailto:info@iese.fraunhofer.de
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Rollenmodell

Im Zuge von Digitalisierungsprozessen entstehen zahl-
reicheneueAufgaben,andereandernsich.Insbesondere
aufFlihrungsebene kannso ein gemeinsamesVerstand-
nis dafiir geschaffen werden, welche Rollen zukiinftig
von wem ausgefiillt werden sollen und welche Zustan-
digkeiten sich daraus ergeben. Eine schlichte Tabelle
kannzurVeranschaulichungdesModells genutzt werden.

WARUM? | ZIELSETZUNG & ZIELGRUPPE

Zielsetzung

e Orientierung fir die Ubernahme neuer Rollen und Auf-
gaben in der digitalen Transformation.

* Entwicklung und Vermittlung eines klaren Rollen- und
Fihrungsverstandnis.

Zielgruppen
* Fuhrungskrafte
e Mitarbeitende, die neue Rollen und Aufgaben tbernehmen

Position Fachliche/inhaltliche
Verantwortung
Welche inhalt-

lich-fachlichen Ent-

scheidungen werden

getroffen?

Management-
verantwortung
Welche Koordina-
tions-leistungen
werden iibernom-
men?

Verwaltungsspitze

WAS? | BESCHREIBUNG

Mit einer erfolgreichen Umsetzung der Digitalisierung sind
oft neue Aufgaben und Anforderungen fur Fihrungskrafte
und Mitarbeitende verbunden. Teilweise werden eigens neue
Funktionen geschaffen, bspw. Digitalisierungsbeauftragte
oder CDO. Teilweise Ubernehmen Fuhrungskrafte oder Mit-
arbeitende neue Aufgaben und missen neue Rollen in der
Organisation ausfullen. Haufig geraten dadurch auch beste-
hende Hierarchien, Verantwortlichkeiten und Entscheidungs-
wege in Bewegung und missen neu definiert werden. Stel-
lenbeschreibungen sind daflir wenig geeignet, da sie oft zu
starr und kleinteilig sind. Rollenbeschreibungen bewegen
sich auf einer hoheren Abstraktionsebene und beschreiben
Kernaufgaben, Verantwortlichkeiten bis hin zu Anforderun-
gen und Kompetenzen (v.a. iberfachlich).

Hauptzielgruppe flr ein Rollenmodell ist die Fihrungsebene.
Ziel ist es, ein einheitliches Rollen- und Fihrungsverstandnis
und somit Klarheit hinsichtlich der Aufgaben und Anforde-
rungen herzustellen, sowohl vertikal zwischen den einzelnen
Fihrungskrafteebenen, als auch organisationsubergreifend
und horizontal auf den jeweiligen Fihrungsebenen.

Stakeholder-
management
In welchem Rah-
men wird die Orga-
nisation gegen-
iiber externen
Stakeholdern
vertreten?

Ressourcen-
verantwortung
Welche Verantwor-
tung iiber (finan-
zielle) Ressourcen
wird wahrgenom-
men?

Fiihrungs-
verantwortung
Welche Verantwor-
tung wird gegen-
iiber Mitarbei-
tende ausgeiibt?

Abteilungs-/
Dezernatsleitung

Fach- & Stabsbe-
reichsleitungen

Sachgebiets-
leitungen

Projektleitung

Projekt-
mitarbeitende

Digitalisierungs-
beauftragte

Beispiel fiir ein Rollenmodell mit fiinf Kategorien
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Ein Rollenmodell muss nicht auf die Fihrungsebene be-
schrankt sein. Die Digitalisierung verandert die Anforderun-
gen an alle Mitarbeitenden bis auf die Ebene der Sachbear-
beitung. Auch hier konnen neue Aufgaben als Multiplikatoren
oder Digitallotsen das Aufgabenportfolio erganzen. Ein Rollen-
modell kann fir alle Funktionen und Ebenen erstellt werden.

Die Inhalte einer Rollenbeschreibungen sollten in jedem Fall
die Kernaufgaben und Verantwortlichkeiten umfassen. Dar-
uber hinaus konnen weitere Kategorien frei gewahlt werden.
Neben den Aufgaben fir die jeweilige Fihrungsebene kon-
nen bspw. auch Kompetenzanforderungen fir die jeweilige
Rolle im Modell definiert werden. Ein Rollenmodell kann
damit die Grundlagen flr eine systematische Fort- und Wei-
terbildung legen, indem es hilft:

1. Ubergreifende bzw. standardisierte Fort- und Weiterbil-
dungsbedarfe zu identifizieren

2. gezielt Fort- und Weiterbildungsangebote zu entwickeln

3. individuellen Schulungsbedarf von Mitarbeitenden an-
hand vereinbarter Kompetenzanforderungen zu disku-
tieren

4. Anforderungen fur den nachsten Karriereschritt oder
die Ubernahme neuer Rollen in der Organisation trans-
parent zu machen

WIE? | FUNKTIONSWEISE

Wie funktioniert das Format?

* Workshops werden unter Beteiligung der Fihrungskrafte
durchgefihrt.

e Erfolgsfaktoren

-» Beteiligung: Einbindung der Fihrungskrafte bei der Ent-
wicklung des Rollenmodells.

-» Nachhaltigkeit: Dokumentation und Verbindlichkeit des
Rollenmodells.

-» Transparenz: Information der Mitarbeitenden.

-» Systematik: Ableitung eines gezielten Fort- und Weiter-
bildungsangebots auf Basis des Rollenmodells.

-» Anwendung im Rahmen von Mitarbeitendengesprachen,
Zielvereinbarungen und Personalentwicklung.

Welcher Aufwand ist mit dem Thema verbunden?
e Der Aufwand ist abhangig vom Umfang der Analyse und
orientiert sich an der GroRe des Landratsamtes.

* Jenach Anzahl der zu definierenden Rollen variiert auch
der tatsachliche Umfang.
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