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Strategiepapier fiir Smarte Landkreise

Strategie fiir den Smarten Landkreis

Das vorliegende Papier soll Landkreise auf dem Weg zu
einer integrierten und ganzheitlichen Digitalisierungsstrate-
gie unterstitzen und Handlungsempfehlungen formulieren.
Dafiir werden im ersten Kapitel Grundlagen herausgearbeitet
und zentrale Begrifflichkeiten definiert, sowie in Kapitel zwei
ein Uberblick Uber den Strategiekreislauf gegeben. Darauf
aufbauend erlautert das Papier im dritten Kapitel die zen-
tralen Bausteine einer Strategie, sowie in Kapitel vier pro-
zessuale Querschnittsthemen wie die partizipative Erarbei-
tung oder die Auswahl geeigneter MaBnahmen. Zusatzlich
werden im Anschluss in Kapitel funf auf Basis langjahriger
Praxiserfahrungen, zentrale Erfolgsfaktoren fur die erfolg-
reiche Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie formuliert.
Das vorliegende Strategiepapier richtet sich vorrangig an
Mitarbeiter*innen der Landkreisverwaltung und daruber
hinaus an alle Beteiligten, welche sich mit Digitalisierungs-
strategien in Landkreisen und der damit einhergehenden
Entwicklung zum ,Smarten Landkreis“' beschaftigen. Letz-
tere sind ein ebenso integraler Bestandteil im Strategieerar-
beitungs- und Umsetzungsprozess und umfassen: Kreispo-
litik, kreisangehadrige Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft,
Bildung, Vereine, Verbande, Kultur- und Medieneinrichtun-
gen sowie die Blrgerschaft.

1.1 Warum Strategie?

Die digitale Transformation im Smarten Landkreis zeigt ihre
besondere Kraft darin, Herausforderungen in den Land-
kreisen mit digitalen Losungen zu meistern, das Zusam-
menleben der kreisangehdrigen Burger*innen zu verbes-
sern und die Lebensqualitat in der gesamten Region zu
steigern. Eine Voraussetzung zur Nutzung dieser Potenzi-
ale ist die Fahigkeit zur dynamischen Veranderung in den
Landkreisen. Eine Digitalisierungsstrategie flir den Smarten
Landkreis liefert den Rahmen und die Stofrichtung fur die
gewlnschten Veranderungen und definiert den geplanten
Weg zur Erreichung der eigenen Ziele. Eine starre Planung
oder ein unflexibler MaBnahmenkatalog, durch den Veran-
derungen erreicht werden sollen, wiirde der Dynamik der
Digitalisierung nicht gerecht werden und hatte angesichts der
Schnelllebigkeit von digitalen Themen keine grofRe Wirkung.

Der Ansatz einer Digitalisierungsstrategie wird im Kontext
dieses Papiers als ganzheitlich verstanden. Neben den tech-
nischen Aspekten der Digitalisierung geht es vor allem auch
um die Vernetzung durch Prozesse und Kommunikation mit
beteiligten Akteuren in der Region.

Die Wirkung der Strategie entfaltet sich nicht nur durch ein
abgeschlossenes Dokument, sondern liegt vielmehrin einer
sorgfaltigen Vorbereitung, sowie der partizipativen Erarbei-
tung und regelmaRigen Evaluation und Uberarbeitung unter
Einbindung aller Akteursgruppen. Die Digitalisierungsstra-
tegie muss sprichwortlich ,gelebt werden®, sich weiterent-
wickeln und in tatsachliche Handlungen umgesetzt werden.

Die Erstellung einer Strategie im Kreis sollte insbesondere
flr die Formulierung eines gemeinsamen Ziels sorgen, an
welchem sich nicht nur die Verwaltung, sondern auch alle
anderen Stakeholder im Einflussbereich orientieren konnen.
Dabei sollte eine Digitalisierungsstrategie im vorhandenen
Strategiegeflge eines Landkreises bzw. einer Region einge-
bettet werden. So werden bestehende Ansatze und Anstren-
gungen aufgegriffen und geblndelt. Im Gegensatz zu den
Kommunalverwaltungen heben sich Landkreise durch ihre
Rolle als Blindelungsbehorde hervor und konnen als Platt-
form fur die kreisangehorigen Stadte und Gemeinden be-
schrieben? werden. Dadurch reprasentieren sie eine breite
Interessensvielfalt und missen gleichzeitig die stark hetero-
genen Voraussetzungen innerhalb ihrer Gebietsgrenzen bei
der Strategieerstellung bertcksichtigen.

1.2 Herausforderungen und Chancen des
landlichen Raums

Fir ein besseres Verstandnis der lokalen Gegebenheiten,
mussen die besonderen Herausforderungen der Landkreise
sowie landlicher Regionen in den Blick genommen werden.
Dabei ist es wichtig zu beachten, dass sich sowohl die Land-
kreise untereinander stark unterscheiden als auch die Land-
kreise selbst innerhalb ihrer Grenzen jeweils unterschied-
lichste Raum- und Siedlungsstrukturen aufweisen.

1 Zentrale Begriffe in diesem Dokument sind im dazugehdrigen Glossar definiert: https://www.toolset-landkreise.digital/glossar/

2 Deutscher Landkreistag (2018): Der digitale Landkreis. Herausforderungen - Strategien - Gute Beispiele. Berlin, S. 11.


https://www.toolset-landkreise.digital/glossar/
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Der landliche Raum und damit auch die Landkreise sehen
sich mit gesellschaftlichen Megatrends wie der Urbanisie-
rung oder dem demografischen Wandel konfrontiert. Diese
bringen eine Vielzahl von Herausforderungen mit sich, wel-
che sich teilweise zusatzlich gegenseitig verstarken. Ausbil-
dungsangebote und Arbeitsplatze ziehen vor allem junge
Menschen in die Stadte und urbanen Raume. lhre Abwan-
derung sorgt fir eine Uberalterung und Bevolkerungs-
rickgang in landlichen Regionen. Durch die so entstehen-
den Bevolkerungsstrukturen in landlichen Regionen fehlen
zunehmend Fachkrafte. AuRerdem werden Angebote der
Daseinsvorsorge im landlichen Raum weniger lukrativ und
nehmen demnach in so wichtigen Bereichen wie Gesundheit,
Infrastruktur, Bildung und Mobilitat vielerorts ab.

Zusatzlich werden die Gebietskorperschaften oftmals mit
finanziellen und personellen Engpassen im Bereich der
Digitalisierung sowie einer mangelnden Priorisierung der
Thematik in der Vergangenheit konfrontiert. Auch im Bereich
der Infrastruktur hemmt der nur langsam fortschreitende
Breitbandausbau die Entwicklung, schrankt die Versorgung
ein und macht einige Landkreise damit unattraktiv fiir Un-
ternehmen. Insgesamt betrachtet beschreibt das Phanomen
des ,Digital Divide" die erheblichen Unterschiede bei der
Digitalisierung zwischen stadtischen und landlichen Regionen.
Die grundlegende Infrastruktur, sowie gute Rahmenbedingun-
gen im landlichen Raum sind allerdings unerlasslich, um ein
attraktives Umfeld fur alle Akteure und insbesondere die Blr-
gerschaft zu schaffen. Die Verwaltung im landlichen Raum
steht damit vor der Herausforderung, die notwendige Basi-
sinfrastruktur zu schaffen und die ,technischen Schulden”
in Form von Investitionsruckstanden abzubauen.

Zusatzlich zur Basisinfrastruktur bietet aber auch der Einsatz
von digitalen Losungen die Chance, Landkreise attraktiver zu
gestalten. Die Corona-Pandemie kann dabei als Brennglas be-
griffen werden, welches einerseits die bestehenden Heraus-
forderungen verstarkt, andererseits aber auch als Initialziin-
dungfur Innovationen fungieren kann. Neue Arbeitsmodelle,
digitale Losungen im Bereich Gesundheit oder neue Organi-
sationsformen fur das Ehrenamt: aktuell werden viele Losun-
gen und Angebote im Schnellformat eingefihrt und erprobt.
Dadurch entsteht auch das notwendige ,Digital Mindset”. Die
Gesellschaft wird offener und gewohnt sich an Veranderun-
gen. So wird deutlich, wie die digitale Transformation bei-

spielsweise neue Versorgungsangebote und Arbeitsplatze im
landlichen Raum schaffen kann. Themen wie die digitale Da-
seinsvorsorge oder das digitale Gemeinwohl sind keine lee-
ren Worthulsen, sondern konnen die Gegebenheiten in land-
lichen Regionen tatsachlich verbessern. Landkreise erhoffen
sich neben einer Effizienz- und Effektivitatssteigerung Ihrer
Angebote auch die Verbesserung der Attraktivitat Ihrer Region.

1.3 Eigenschaften des Smarten Land-
kreises

Die Digitalisierung ist einer der groBten Transformations-
prozesse unserer Zeit und verandert viele wirtschaftlichen,
sozialen und gesellschaftlichen Systeme und damit auch
Landkreise, Kommunen und Regionen. Die disruptiven,
technologischen Veranderungen eroffnen Landkreisen die
Chance, die Verwaltung und die Daseinsvorsorge effektiver
und effizienter zu gestalten. Auf dem Weg dahin muissen
Landkreise unterschiedliche Hirden tberwinden. Der Pro-
zess der ganzheitlichen digitalen Transformation muss un-
ter Berucksichtigung aller Akteure auf die individuellen und
konkreten Gegebenheiten vor Ort zugeschnitten werden. Da-
bei stehen technische Losungen nicht im Mittelpunkt, son-
dern flankieren vielmehr einen grundlegenden Kulturwan-
del inner- und auBerhalb der Kreisverwaltung.

Grundsatze einer Vision fur Smarte Landkreise konnen aus
der Smart City Charta der Bundesregierung?® abgeleitet wer-
den. Demnach bietet die digitale Transformation Landkrei-
sen die Moglichkeit einer nachhaltigen Entwicklung und hat
zum Ziel, die Herausforderungen ressourcenschonend und
bedarfsgerecht zu losen. Um die Chancen des Transforma-
tionsprozesses fur Landkreise nutzbar zu machen, wurden
Leitlinien formuliert. Ein Smarter Landkreis ist demnach:

* lebenswert und liebenswert - er plant und handelt be-
darfs- und gemeinwohlorientiert, fordert lokale Stake-
holder und versteht regionale Eigenarten.

 vielfaltig und offen - der Smarte Landkreis wei3 um
seine demografischen Herausforderungen, sozialen und
okonomischen Ungleichheiten und nutzt die Digitalisie-
rung, um diese auszugleichen.

3 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) (2017): Smart City Charta. Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig

gestalten. Bonn, S. 10.
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e partizipativ und inklusiv - in einem Smarten Landkreis
wirkt die gesamte Birgerschaft an der Planung und Um-
setzung des digitalen Konzepts mit. Die selbstbestimmte
Teilhabe wird durch barrierefreie digitale und analoge
Angebote ermoglicht.

* klimaneutral und ressourceneffizient - das Konzept zielt
aufdie Erstellung digitaler und gleichzeitig umweltfreund-
licher Losungen ab, um die natirliche Lebensgrundlage
zu schitzen. Es tragt zu der Entwicklung eines CO2-neu-
tralen, nachhaltigen und Smarten Landkreises bei.

* wettbewerbsfahig und florierend - der Smarte Land-
kreis fordert die lokale Wirtschaft und schafft die Infra-
struktur fur neue Wertschopfungsprozesse.

* aufgeschlossen und innovativ - er entwickelt innova-
tive Losungen zur Erfillung der kommunalen Aufgaben
und reagiert schnell auf Veranderungen durch geeignete
Werkzeuge und digitale Tools.

* responsiv und sensitiv - mittels Sensorik, Datenge-
winnung und -verarbeitung, neuer Formen der Interak-
tion und des Lernens werden kommunale Prozesse und
Dienstleistungen stets verbessert.

* sicher und raumgebend - private und offentliche, ana-
loge und digitale Raume werden durch den Smarten
Landkreis sicher gestaltet, um der Burgerschaft Entfal-
tungsmoglichkeiten zu geben.

Die Werte und Ziele konnen weitestgehend auf landliche Re-
gionen Ubertragen werden, wenngleich die Smart City Charta
dem Namen nach in erster Linie auf den stadtischen Raum
abzielt. Ein GroRteil der Flache in Deutschland ist landlicher
Raum und mehr als ein Drittel der Landkreise besteht aus
landlichen Regionen, was ca. 18 Millionen Einwohner*innen
in landlich gepragten Landkreisen entspricht. Deshalb ist
fur eine ganzheitliche und erfolgreiche digitale Transforma-
tion von Bund, Landern und Gesellschaft, die Mitgestaltung
durch Landkreise und den landlichen Raumen entscheidend.
Digitale Losungen haben das Potenzial, Bereiche aus der Le-
benswirklichkeit der Menschen neu zu denken und zu op-
timieren. Impulsgebend fur die sozialen, technischen und
wirtschaftlichen Innovationen muss dementsprechend ein
Teilhabeprozess fiir alle Akteure und insbesondere die Biir-
gerschaft sein. Gerade im landlichen Raum haben digitale
Losungen ein grolles Potenzial, die Lebensbedingungen und

das Umfeld der dort lebenden und arbeitenden Menschen
zu verbessern. Denn gerade im landlichen Raum bieten ak-
tuelle Herausforderungen wie der demografische Wandel,
Uberalterung der Gesellschaft, Pendler*innenstrome und
Fachkraftemangel — um nur einige zu nennen - zahlreiche
Anknupfungspunkte, an denen digitale Losungen einen gro-
Ben Hebel und eine groRe Wirksamkeit entfalten konnen.

Um diese Vision des Smarten Landkreises umzusetzen, muss
eine ganzheitliche Digitalisierungsstrategie landlich gepragter
Landkreise alle relevanten Anforderungen, Rahmenbedingun-
gen und Handlungsfelder berlicksichtigen. Es gilt, organisa-
torische, technische, rechtliche und finanzielle Fragestellun-
gen integriert zu betrachten und eine Handlungsstrategie zu
entwickeln, die fur alle Akteure im Landkreis umsetzbar ist:
Kreisverwaltung, Kreispolitik, kreisangehorige Kommunen,
Wirtschaft, Wissenschaft, Bildung, Vereine, Verbande, Kultur-
und Medieneinrichtungen sowie die Burgerschaft. Hierbei
ist es wichtig, dass auch eine beschlossene Strategie stetig
angepasst werden sollte und durch neue Ideen prozessar-
tig weiterentwickelt wird. Ubergreifendes Ziel des Strategie-
prozesses ist die gemeinsame, nachhaltige und integrative
Entwicklung von Digitalisierungsprojekten, welche eine zu-
kunftsfahige Landkreisentwicklung unterstitzen.



Strategiekreislauf

Der Strategiekreislauf beschreibt beispielhaft das Vorgehen
(Ablaufplan) in der Strategieentwicklung. Dabei wird insbe-
sondere deutlich, dass es sich nicht um ein Einzelprojekt
mit klarem Start- und Zielpunkt handelt. Vielmehr folgt die
Strategieerstellung fur die digitale Transformation einem
Kreislauf, in welchem sich verschiedene Schritte immer wie-
der wiederholen und einzelne Elemente in wiederkehren-
den Abstanden angepasst werden.

Im Folgenden werden die wesentlichen Schritte des Strate-
giekreislaufs kurz erlautert. In Kapitel 3 werden der ideal-
typische Aufbau einer Strategie erlautert und die im Stra-
tegiekreislauf zu erarbeitenden Elemente ausfihrlicher
erlautert. In Kapitel 4 werden flr die Erarbeitung einer Di-
gitalisierungsstrategie grundlegende Querschnittsthemen,
welche fir eine erfolgreiche Strategiephase beachtet wer-
den sollten, erlautert.

06 Evaluation der Gesamtstrategie
Anpassung & Weiterentwicklung der
Strategie, Handlungsfelder, MaBnahmen

01 Positionsbestimmung
Ausgangslage & Status-Quo-Bestim-
mung, Akteure & Stakeholder

02 Zielbild
Erarbeitung und Definition von
Vision, Werten und Zielen

05 Evaluation der UmsetzungsmaRB-
nahmen

Uberpriifung der Zielerreichung
anhand der Erfolgskriterien, Evalua-
tion der UmsetzungsmafRnahmen

04 Strategieumsetzung

Umsetzung der Strategie, Pilotierung
kurzfristiger Umsetzungsmafnahmen
fuir schnelle Sichtbarkeit und Evaluation,
Entwicklung von Prototypen

03 Strategieentwicklung
Definition von Handlungsfeldern
Identifikation von Handlungsoptionen,
und konkreten UmsetzungsmaBnahmen,
Definition von Erfolgskriterien
Organisatorische Verankerung &
Querschnittsthemen/prozessuale Aspekte Strukturen
e Netzwerk und Stakeholder
e Kommunikation und Beteiligung
e MaRnahmenpriorisierung und -auswahl

Abb. 1 - Strategiekreislauf (Ablaufplan), Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021
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01 Positionsbhestimmung

Die Positionsbestimmung ergibt sich durch eine Bestands-
aufnahme der Gegebenheiten und ist Grundlage fur die in
Kapitel 3.1. beschriebene Formulierung der Ausgangslage.
Beruhend auf der Dokumentenanalyse und Fachgesprachen
werden Ruckschlusse gezogen, die im Zuge von Workshops
Uberprift werden. Gegebenenfalls kann hier die Analyse
vertieft und Ergebnisse verfeinert werden. Im Zuge der Po-
sitionsbestimmung werden nicht nur bestehende Konzepte
eruiert, sondern auch relevante Akteursgruppen (vgl. Kapitel
41) ermittelt. Das Ziel dieses ersten Schrittes ist herauszu-
finden, wo Chancen zur Weiterentwicklung bestehen, welche
Herausforderungen auftreten konnen und welche sonstigen
Gegebenheiten fur den Landkreis relevant sind.

02 Zielbild

Alle Akteure werden fiir die Themen der digitalen Transfor-
mation und der strategischen Regionalentwicklung sensi-
bilisiert und es werden digitale Briicken fiir analoge Her-
ausforderungen gebaut. Die Beteiligten werden motiviert
sich dieser Herausforderung anzunehmen. Es geht darum
ein gemeinsames Verstandnis von Themen und kommuna-
len Entwicklungszielen fur einen Landkreis und seine Ver-
bandsgemeinden zu entwickeln. Dazu dient insbesondere
die Konkretisierung von Zielen zur strukturellen, ckonomi-
schen, digitalen und sozialen Entwicklung der Region und
seiner Verbandsgemeinden. In Zusammenarbeit mit allen Ak-
teuren werden weiterhin eine Vision (vgl. Kapitel 3.2), Werte
(vgl. Kapitel 3.3) und Ziele (vgl. Kapitel 3.4) abgeleitet. Diese
dienen als Orientierungsrahmen flr die Strategie und sind
Grundlage flr die Formulierung der Bestandteile.

03 Strategieentwicklung

Es folgen Workshops zur Identifikation von Handlungsfel-
dern (z. B. Mobilitat), welche anschlieBend wie in Kapitel 3.5
beschrieben ausformuliert werden. Darauf aufbauend wer-
den Handlungsoptionen benannt, woraus wiederum konkrete
UmsetzungsmaBnahmen abgeleitet werden (vgl. Kapitel 3.6).
AulRerdem werden Erfolgskriterien fiir die EinzelmafRnahmen
und Projekte definiert und die MaRnahmen priorisiert (vgl.
Kapitel 4.3). Ein weiteres zentrales Thema der Workshops
ist die organisatorische Verankerung der Handlungsfelder
in der Verwaltung, aber auch die Identifikation einer geeig-
neten Organisationsform fur die Umsetzungsphase. Dieser
Schritt wird ebenso als Bestandteil der Strategie verschrift-
licht (vgl. Kapitel 3.7).

04 Strategieumsetzung

In dieser Phase werden die Konzepte und MaBnahmen prak-
tisch umgesetzt. Zur Forderung der Akzeptanz im Landkreis
konnen so genannte Quick-Wins beitragen, also kurzfristig
durchfiihrbare Projekte, die zu sichtbaren schnellen Erfol-
gen fuhren. Dies konnen auch erstmal Prototypen oder the-
matisch/raumlich/zeitlich begrenzte Dienste sein. Dadurch
wird fur den Landkreis insbesondere Sichtbarkeit bei den
Akteuren in der Region geschaffen und die Akzeptanz fur
langfristige MaRnahmen gesteigert. Breit angelegte Umset-
zungsprojekte konnen dann darauf aufbauend im Zusam-
menspiel aller relevanten Akteure die Erfahrungen bundeln
und eine breit angelegte Wirkung entfalten, in Kapitel 4 wird
hier auf die Einbindung von Akteuren und Malnahmenprio-
risierung vertiefend eingegangen. Sie schaffen weitere Auf-
merksamkeit fur den Strategieprozess, kommunizieren die
Werte, Ziele und Visionen des Landkreises und zeigen die
Vorteile der Digitalen Transformation auf.

05 Evaluation der Umsetzungsmanahmen

Die umzusetzenden MalRnahmen sind in dieser Phase ent-
sprechend der Erfolgskriterien zu messen und gegebenen-
falls ist eine Kurskorrektur vorzunehmen. An dieser Stelle
siehe Kapitel 4.3 zur Definition von Kriterien und Kapitel 3.8
zu Monitoring & Evaluation. Um zukunftsgerichtete Aussagen
Uber den bisherigen Weg zu treffen und neue Handlungs-
maxime daraus abzuleiten, ist es notwendig, ein fortlau-
fendes Monitoring zu etablieren und Bisheriges zu evaluie-
ren. Diese Evaluation basiert auf dem Abgleich der Strategie
zu den umgesetzten (bzw. sich in Umsetzung befindenden)
Projekten und MaRnahmen. Grundlage des Monitorings bie-
tet ein multidimensionales Kennzahlensystem (Key Perfor-
mance Indicator: Kurz KPI), das qualitative und quantitative
Elemente der Strategie und Zielsetzung bemisst und Aussa-
gen Uber den Erfullungsstatus ableiten lasst.

06 Evaluation der Gesamtstrategie

Ein Strategiepapier ist ein lebendiges Dokument, welches
immer wieder evaluiert und an die lokalen Bedurfnisse an-
gepasst werden sollte. Eine Evaluation bietet Schnittstellen
in den Transferprozess, um Erkenntnisse zu generieren und
Ubertragbar zu machen. Entlang eines vierstufigen iterati-
ven Vorgehens aus (1) Planen, (2) Entwickeln/Umsetzen, (3)
Prifen und (4) Anpassen, findet die Evaluation in der vierten
Phase statt. Erkenntnisse aus dem Prozess konnen so im-
mer wieder in die Planungsphase eingebracht werden. Da-
durch entsteht neues Wissen, was fur das Voranschreiten
des Prozesses einen grofRen Mehrwert bietet.
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Die Evaluation der Strategie zeigt prozessintern Optimie-
rungspotenziale auf, die es ermoglichen, das weitere Vor-
gehen effizienter zu gestalten (Lerneffekte), und/oder sie
liefert friihzeitig eine Rickmeldung tber die Zielerreichung
und die strategische (Gesamt-) Ausrichtung. Das fiihrt zu ei-
ner Professionalisierung der Projekte wie auch der projekt-
beteiligten Personen. Im Landkreis konnen die Ergebnisse
als Erkenntnisgewinn gestreut werden und Anknupfungs-
punkte fir einen Erfahrungsaustausch bieten. Das steigert
ganz im Sinne der querschnittsorientierten Teams die Zu-
sammenarbeit im Rahmen der MaRnahmen. Auch uber die
Verwaltung des Landkreises hinaus bietet die Evaluation die
geeignete Vorlage, qualifiziert Rechenschaft Uber erreichte
Ziele und den Status der Umsetzung abzulegen.

3 Aufbau einer Strategie

Der exakte Aufbau einer Strategie lasst sich zwar idealty-
pisch beschreiben, kann aber niemals den Anspruch einer
vollstandigen Vorlage erfullen. Der hier vorgeschlagene Auf-
bau sowie das Vorgehen der Erarbeitung verstehen wir als
Blaupause fur Landkreise, die eine Digitalisierungsstrate-
gie im Sinne eines Smarten Landkreises planen. Das Vor-
gehen sollte an die Rahmenbedingungen und individuel-
len Bedurfnisse in einem Landkreis angepasst werden und
in der Gliederung und Formulierung der Strategie berlick-
sichtigt werden. Typischerweise beinhaltet eine Digitalisie-
rungsstrategie dabei Aussagen zu den folgenden Punkten:

. Bestandsaufnahme der Ausgangslage
. Vision

Werte

. Ziele

. Handlungsfelder

. MaBnahmen

Rollen & Verantwortlichkeiten

. Monitoring und Evaluation

VW O N O U & WN =

. Roadmap

3.1 Bestandsaufnahme der Ausgangslage

Zu Beginn des Vorgehens sollte herausgearbeitet werden,
welche Funktion und Rolle die zukiinftige Strategie einneh-
men soll und wo sie in der Dokumentenlandschaft verankert
wird. Denn neben Digitalstrategien gibt es meist weitere lang-
fristige, strategische Planungen, wie beispielsweise Kreisent-
wicklungsstrategien, integrierte Kreisentwicklungskonzepte,
den Haushalt und andere Leitlinien als Handlungsrahmen
des Landkreises. Da Digitalisierungsstrategien ganzheitlich
und querschnittsorientiert konzipiert werden, sollten diese
ins Verhaltnis zu bereits existierenden Ansatzen gesetzt wer-
den. So kann die Strategie zielfihrend gestaltet und Mehr-
aufwande verhindert werden. Das bedeutet allerdings nicht,
dass sie veraltete oder nicht zeitgemalle Ansatze zwingend
aufgreifen muss. Genauso kann die Strategie als Neuanfang
genutzt werden, um Pfadabhangigkeiten aufzubrechen. Es
gibt nicht den einen richtigen Weg, sondern vielmehr die
Notwendigkeit, sich den Gegebenheiten bewusst zu werden
und die Strategie dementsprechend auszugestalten.

Ausgangspunkt der Strategieerstellung ist die Auseinander-
setzung mit der eigenen Position und damit einhergehend
die Identifikation der zentralen Herausforderungen und der
individuellen Ausgangslage. Dieser Schritt ist unumgang-
lich, um alle weiteren Entwicklungen auf den bestehenden
Grundlagen aufzubauen. Er dient dazu, die Charakteristika
und individuellen Besonderheiten des Landkreises zu er-
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heben und den Status-Quo sichtbar zu machen. Durch die
Analyse von Dokumenten & Strategien sowie mit Hilfe von
Fachgesprachen mit zentralen (internen und externen) Akteu-
ren wird ein umfassendes Bild der eigenen Position erstellt.
Durch Workshops werden erste Ruckschlusse Uberpruft und
gleichzeitig das Umfeld sensibilisiert. An dieser Stelle soll-
ten auch relevante Akteure und bestehende Netzwerke he-
rausgearbeitet werden. So konnen Chancen zur Weiterent-
wicklung und mogliche Herausforderungen ermittelt werden.
Fur diesen ersten Schritt kann es hilfreich sein, externe Ex-
pertise miteinzubeziehen. Ziel ist dabei, durch eine externe
Sichtweise die eigene ,Betriebsblindheit” zu mindern und
eine objektive Sicht auf die eigene Organisation zu erhal-
ten. So konnen wissenschaftliche Gutachten fachlich unter-
stutzen, eine Moderation durch den Prozess begleiten oder
Fachexpert*innen, die aufwandigen Erhebungen durchfiih-
ren. Folgende Leitfragen fassen diesen ersten Schritt bei-
spielhaft zusammen und geben Hilfestellung:

* Wie ist der Landkreis aufgebaut und welche Informati-
onen gibt es?

e Welche Dachstrategien/Konzepte/Leitlinien gibt es (bei-
spielsweise langfristige, strategische Planungen wie Krei-
sentwicklungsstrategien, integrierte Kreisentwicklungs-
konzepte, Klimaschutzprogramm, Mobilitatskonzepte,
regionale Entwicklungskonzepte, Haushalt etc.)?

* Welche Vorarbeiten gibt es im Bereich der digitalen
Transformation?

° Wer sind die zentralen Akteure und welche Netzwerke
gibt es?

* Wie ist die Verwaltung aufgebaut und welche Prozesse
gibt es?

e Wo gibt es spezifischen Handlungsdruck? (Beispielsweise
ambulante oder stationare medizinische Versorgung, Mo-
bilitatsangebote oder Nahversorgung)

* Welche Starken, Schwachen, Risiken und Chancen gibt es?

* Welchen Stellenwert hat die Digitalisierung in der Region?

* Welche technische Infrastruktur gibt es bereits?

* Welche Ressourcen stehen zur Verfugung?

3.2 Vision

Die Vision bildet den Rahmen des Strategieprozesses. Auf
ihr basieren alle Ziele und formulierten Handlungsfelder im
weiteren Verlauf. Deshalb bildet sie auf einer Meta-Ebene
einen Handlungsrahmen. Visionen lassen sich leichter er-
klaren als abstrakte Meilensteine oder Handlungsvorhaben.

Eine Vision ist ein formuliertes Zielbild einer Region bzw. ei-
nes Landkreises, mit dem sich alle Stakeholder identifizieren
konnen. Es beschreibt kurz und bundig, wie ein Landkreis
in Zukunft gestaltet werden soll. Deshalb sind Schlagworter
hilfreich, die die Region der Zukunft anschaulich beschrei-
ben. Dabei kann auf regionale Besonderheiten, bestimmte
Charakteristika und Alleinstellungsmerkmale eingegangen
werden, die den Landkreis beschreiben und ausmachen. Es
sollte berticksichtigt werden, dass sich die Vision wie ein ro-
ter Faden durch die weitere Strategie zieht und sich in den
einzelnen Punkten wiederfindet.

Typische Schlagworter fur eine Vision konnten sein:

e verbunden, inklusiv, ineinandergreifend

e transparent, aufgeschlossen, hilfreich, experimentell,
wertvoll

e vernetztes Denken, kreativ

* bessere Informationen, groRere Auswahlmaoglichkeit

* mehr Komfort, weniger Verschwendung

* lebenswert, nachhaltig, sicher, international

* gleichwertige Lebensverhaltnisse

e ergebnisorientiert

* agil und anpassungsfahig

* zielgruppenspezifisch

Als Anregung zur Formulierung einer Vision fir einen Land-
kreis, dienen folgende Leitfragen:

* Wie sieht das Leben der Menschen im Landkreis im Jahr
2035 aus?

* Was zeichnet die Region vor allen anderen aus und wie
hat der Landkreis das geschafft?

* Welche Ideen und Winsche haben die verschiedenen
Anspruchsgruppen in der Region? Artikulieren Sie ver-
schiedene Bedurfnisse, aber keine technischen Ziele.

* In welcher Region wollten Sie schon immer einmal le-
ben? Beschreiben Sie ihre ideale Region.

* Welche regionalen Besonderheiten gibt es? Welche Al-
leinstellungsmerkmale gibt es und was macht den Land-
kreis aus?



6 Good Practice/Beispiele

,DerKreis Coesfeld verstehtsichalsmodernerDienstleisterim
Interesse der Biirger*innen. Oberstes Ziel fiir den Kreis Coes-
feld ist es, seinen attraktiven Lebens- und Wirtschaftsraum
nachhaltig und zukunftssicher weiterzuentwickeln. Es gilt, die
natiirlichen Lebensgrundlagen sowie die natur- und kultur-
landschaftlichen Besonderheiten zu bewahren und gleichzei-
tig wirtschaftlichen Wohlstand zu ermoglichen. Wichtige Ori-
entierungspunkte fiir das Handeln von Politik und Verwaltung
sind dabei Biirger- und Mitarbeiter*innenorientierung, Nach-
haltigkeit sowie Wirtschaftlichkeit, wobei diese MaBstabe in
einem angemessenen Verhaltnis zueinanderstehen. Oberste
Prioritat und rahmensetzende Funktion hat dabei die Recht-
maBigkeit allen Politik- und Verwaltungshandelns.”

,Die Stadt Ulm ist Vorreiter und Leuchtturm dafiir, mit Hilfe
intelligenter Vernetzung digitaler Technologien den Alltag der
Menschen in der Stadt zu erleichtern, die Lebensqualitat zu
steigernund dabeiden Einsatzvon Ressourcen zu reduzieren.”

,Das Landratsamt Lorrach sieht sich als Dienstleister, mit dem
Ziel, den Landkreis Lorrach als attraktiven Lebens- und Wirt-
schaftsraum nachhaltig zu starken.”

,Digitalisierung ist fiir die Stadt Frankfurt am Main ein Ent-
wicklungsprozess, der alle Lebensbereiche im Alltag der Men-
schen in Frankfurt berlihrt und nur gemeinsam gestaltet wer-
den kann. Vor diesem Hintergrund orientiert sich die Stadt
Frankfurt bei der Entwicklung und Umsetzung der Digitalisie-
rungsstrategie an folgendem Leitmotiv: Frankfurt gemeinsam
digital gestalten.”

,Die Landeshauptstadt Kiel will den digitalen Wandel gestal-
tenund unsere Stadtaufdie Zukunft bestmoglich vorbereiten.
Dafiir haben wir eine Digitale Strategie entwickelt mit kon-
kreten MaBnahmen und Umsetzungsvorschlagen. Ziel ist es,
die Lebensqualitat fuir alle Menschen in Kiel weiter zu stei-
gern sowie die wirtschaftlichen und okologischen Potenzi-
ale zu entfalten.”

,Die Stadt intelligenter zu machen, bedeutet in Leipzig: Ko-
operation. Intelligent heiBt haufig, bereits bestehende Struk-
turen besser zu verkniipfen, neu zu verbinden, miteinander
zu verdrahten.”

»~Smart Green City Konstanz: digital. sozial. Klimaneutral”

Juli 2021

3.3 Werte

Die Werte beschreiben die normativen und ,weichen” Hand-
lungsprinzipien, welche der Strategie zu Grunde liegen. Da-
durch wird, angelehnt an die Vision, beschrieben, welche
Aspekte auf dem Weg der Zielerreichung beachtet werden
sollen. Landkreise haben dabei die Chance, auf regionale
Besonderheiten und individuelle Gegebenheiten einzuge-
hen. Welcher Schwerpunkt soll gesetzt werden und welche
Werte spielen eine besondere Rolle? Wichtig ist es zu be-
achten, dass die beschriebenen Werte nicht nur dargestellt,
sondern gleichzeitig auch tatsachlich umgesetzt werden. Gibt
es bereits Werte fur die Landkreisverwaltung, sollten diese
mit den Werten in der Strategie abgeglichen werden. Durch
MaBnahmen, Stellen, Organisationseinheiten o.a. kann die
Verankerung manifestiert werden.

Allgemeine Beispiele:

° Souveranitat & Selbstbestimmung

e Offen, transparent und fur alle

e Nachhaltig, ressourcenschonend, klimaneutral

e Solidaritat, Fursorge, Toleranz & Gerechtigkeit

* Gemeinwohl und Burger*innenorientierung

* Einfachheit und Verstandlichkeit

* Von unten, partizipativ, burgernah, nutzerorientiert
e Sicher, smart oder clever

3.4 Ziele

Durch die Definition von Zielen kann die Vision eines Smar-
ten Landkreises konkretisiert werden. Das Formulieren von
Zielen gibt nicht nur Orientierung, sondern legt auch die in-
haltliche Stolsrichtung fest und ermoglicht Kontrolle durch
einen regelmaRigen Abgleich mit dem gegenwartigen Stand
der Umsetzung der Strategie. Darliber hinaus erzeugt das
gemeinsame Bewusstmachen der Ziele ein Wir-Gefuhl und
motiviert alle Beteiligten, zusammen die Ziele zu erreichen.
Fur die Formulierung des Soll-Zustands kann vom Ist-Zu-
stand ausgehend die Richtung verdeutlicht werden, in die
der Landkreis sich zukiinftig entwickeln soll. Gibt es bereits
Ansatze in der Region oder im Landkreis, konnen diese durch
die Formulierung eines Ziels erweitert und konkretisiert wer-
den. Neben dem Ubergreifenden Thema der Digitalisierung
oder regional individuellen Herausforderungen konnen in
die Ziele auch der Umgang mit den globalen Megatrends,
wie Urbanisierung und Klimawandel, aufgenommen werden.
Das perfekt formulierte Ziel gibt es dabei nicht und auch in
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der Ausgestaltung sind der Kreativitat keine Grenzen gesetzt.
Vielmehr sollte an dieser Stelle wieder verinnerlicht wer-
den, dass der Prozess zur Zielbeschreibung im Mittelpunkt
steht. Es kann pro Handlungsfeld ein Ziel formuliert werden
oder es gibt die Moglichkeit, wenige Ziele mit verschiede-
nen Handlungsfelder in Verbindung zu bringen.

Allgemeine Beispiele:

* Nachhaltige und digitale Stadtentwicklung

* Daseinsvorsorge und hohe Lebensqualitat sicherstellen

* Zukunftsorientierte & internationale Stadt

e Attraktivitat der Region steigern

* Innovation und Veranderung vorantreiben

* Soziales Miteinander starken

° Handlungsfahigkeit der Verwaltung sichern

* Barrierefreiheit in allen Bereichen des offentlichen
Lebens schaffen

3.5 Handlungsfelder

Der Landkreis spielt in der Gestaltung der Handlungsfel-
der eine besondere Rolle. Insbesondere im Bereich der Da-
seinsvorsorge muss er nicht immer in der Ausfihrung oder
Steuerung tatig sein, sondern kann, basierend auf der Be-
standsaufnahme, genauso als Vermittler zwischen den krei-
sangehorigen Gemeinden, der Zivilgesellschaft, Wirtschaft
und Verbanden bzw. Organisationen fungieren.

Diese Vernetzungsrolle ist eine klassische Kreisfunktion und
flhrt letztendlich auch zur Starkung der Rolle des Kreises
im kommunalen Gesamtgefuge.

Die Formulierung von Handlungsfeldern schafft einen Rah-
men fur die MaBnahmen, die wiederum zur Erfullung der Vi-
sion und Erreichung der Ziele beitragen. Die Handlungsfel-
der sollten dabei immer auch die Sichtweise aller externen
Akteure und insbesondere der Birgerschaft miteinbezie-
hen. Nur so kdnnen die Zusammenhange einer integrierten
Digitalisierungsstrategie deutlich gemacht werden. Folgende
beispielhafte Aufteilung der Handlungsfelder gibt eine ein-
fache und Ubersichtliche Struktur vor. Neben dem digitalen
Wandel gehort auch die Vernetzung bisher getrennter The-
men zur ganzheitlichen Transformation dazu. Daher wurden
drei Querschnittsthemen (Sicherheit und Vertrauen, Daten,
Netze und Infrastruktur), die alle Handlungsfelder durch-
ziehen, erganzt.

Wichtig ist, an dieser Stelle deutlich zu machen, dass es keine
absolut richtige Aufzahlung von Handlungsfeldern und Quer-
schnittsthemen gibt. Im Mittelpunkt steht der Prozess und
die partizipative Entwicklung im Diskurs mit einer breiten
Akteurslandschaft im Landkreis. Je nach Schwerpunkten und
individueller Ausgestaltung wird jeder Landkreis zu einem
anderen Ergebnis kommen, wodurch sich aber auch die In-
dividualitat der Gebietskorperschaft auszeichnet.
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Abb. 2 - Handlungsfelder im Smarten Landkreis, Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021

Sicherheit & Vertrauen: Datenschutz, Datensicherheit, Datenethik, Datensouveranitat...

Daten: Open Data, Geodaten, Urbane Datenraume, Plattformen, Schnittstellen...

Netze & Infrastruktur: FTTH/B, 5G, LoRaWAN, Sensoren/Aktoren...
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3.6 MaBnahmen

Im Rahmen der Strategieerarbeitung mussen konkrete MaR-
nahmen definiert werden, die im Einklang mit der Vision,
den Zielen und den Werten stehen. Die MaBnahmen missen
nicht zwingend aus der Verwaltung kommen, sondern kon-
nen auch in Zusammenarbeit mit anderen Akteuren und/
oder der Blrgerschaft ausgearbeitet werden. Die MaRnah-
men sollten dabei nicht nur als individuelle Arbeitspakete,
sondern Ubergreifend, Uber das jeweilige Handlungsfeld hin-
aus, betrachtet werden. Zu Beginn bietet es sich an, den Fo-
kus auf grundlegende Aspekte zu legen und mit kurzfristigen
und einfach umsetzbaren Malknahmen ein Bewusstsein fur
die digitale Transformation zu schaffen, um dadurch auch
die Wahrnehmung und Akzeptanz zu erhohen. Langfristigen
MaRnahmen verfluigen Uber einen langeren Zeithorizont. Es
ist ratsam, eine Art ,MaBnahmenspeicher” anzulegen. Dort
konnen innovative Ideen und Anregungen gesammelt wer-
den. Durch eine Priorisierung (Vergleiche Kapitel 4.3) wer-
den die relevanten MaBnahmen herausgefiltert und umge-
setzt. Die MaBnahmen kénnen fur eine gute Ubersicht in
Form von Steckbriefen verfasst werden. Dieser kann bei-
spielsweise so aufgebaut sein:

* Beschreibung der MaBnahme: Was wird getan, um wel-
ches Ziel zu erreichen?

* Verantwortlichkeit: Wer ist in der Kreisverwaltung firr die
Umsetzung der MalRnahme verantwortlich?

° Beteiligte: Welche Personen/Dienstleister/Stakeholder
wirken an der Umsetzung mit?

* Finanzierung: Erfolgt die Finanzierung tber Eigenfinan-
zierung/Fremdfinanzierung/Fordermittel?

* Prioritdat: Welche zeitliche Prioritdt besitzt die MaRk-
nahme und warum?

* MaBnahmendauer: Wann startet die Mainahme und wie
lange dauert sie an?

e Status: Wie lautet der aktuelle Entwicklungsstatus der
MaBnahme?

* Erfolgsindikator: Wie wird die erfolgreiche Umsetzung
gemessen? Wann gilt die MaRnahme als abgeschlossen?

* Kurze Meilensteinplanung: Kurze Ubersicht (iber den
MaBnahmen bzw. Projektverlauf

3.7 Rollen und Verantwortlichkeiten

AbschlieBend sollte eine Strategie auch festlegen und be-
schreiben, wie die Strategie als Ganzes umgesetzt wird und
vor allem durch wen. Nur durch klare Verantwortlichkeiten
und eine Auseinandersetzung mit Rollen und Aufgaben kann
der Landkreis seine koordinierende und steuernde Funktion
entfalten. Damit ruckt die Frage der organisatorischen Ver-
ankerung der Digitalisierungsverantwortung in den Mittel-
punkt. Dabei wird zwischen der Innen- und der AuBenpers-
pektive des Smarten Landkreises unterschieden.

Die AuBenperspektive befasst sich dabei mit Bestrebungen
Uber die eigenen Organisationsgrenzen hinaus, insbeson-
dere auch im Bereich der digitalen Daseinsvorsorge. In die-
sem Kontext agiert der Kreis je nach Themengebiet entweder
ausflhrend und steuernd oder vermittelnd und vernetzend.
Dabei fungiert er als Plattform fur die Vielzahl der verschie-
denen Akteure, welche in der Region tatig sind.

Die Innenperspektive dagegen befasst sich mit den Ver-
anderungen und Gegebenheiten innerhalb der Landkreis-
verwaltung. Themen wie interne Strukturen und Prozesse,
eGovernment, eAkte, Datenplattform und der kulturelle
Wandel betreffen einerseits den direkten Kontakt mit der
Birgerschaft (Vordergrundverwaltung) als auch die inter-
nen Arbeitsablaufe der Verwaltung (Hintergrundverwal-
tung). Dabei muss bewusstwerden, dass die Innenpers-
pektive der Verwaltung die notwendige Grundlage fiir die
digitale Daseinsvorsorge im Landkreis darstellt und dem-
entsprechend Beachtung finden muss. Der Smarte Land-
kreis muss sich seiner Rollen und Aufgaben, sowie den
individuellen Herausforderungen und Voraussetzungen be-
wusstwerden und die eigene Organisation bzw. die eigenen
Strukturen & Netzwerke darauf ausrichten. Eine ausfuhrli-
che Auseinandersetzung mit dem Thema der organisatio-
nalen Verankerung findet sich in der Handreichung ,Orga-
nisationsstrukturen fir Smarte Landkreise” (Deliverable 41).
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3.8 Monitoring und Evaluation

Durch Monitoring und Evaluation als Teil einer ganzheitli-
chen Wirkungsanalyse konnen die DigitalisierungsmaBRnah-
men im Kreis sowie die Umsetzung einer Strategie als Gan-
zes fortlaufend Gberwacht und aufihre Wirkung hin bewertet
werden. Als fester Bestandteil der Strategie sollte in diesem
Abschnitt festgehalten werden, in welcher Form die Strate-
gie Uberprift werden soll. Die Strategie sollte dabei nicht
nur an der Umsetzung der MaBnahmen, sondern auch an
der Erreichung der angestrebten (Wirkungs-)ziele gemessen
werden. Idealtypisch lassen sich durch eine Wirkungsana-
lyse alle erwarteten und unerwarteten Auswirkungen einer
DigitalisierungsmaBnahme im Landkreis erfassen, untersu-
chen und bewerten. Eine Wirkungsanalyse baut auf regel-
maliger Datenerhebung und -auswertung und Reaktion auf
die Ergebnisse auf. Der Aufwand von Wirkungsanalysen ist
an die gegebenen finanziellen und personellen Ressourcen
anpassbar. Im Idealfall sollte die Wirkungsanalyse von An-
fang an im Strategieprozess mitgedacht werden, um eine
sinnvolle Auswertung zu ermaoglichen. Die Analyse wird, wie
abgebildet, in mehrere Schritte unterteilt: Neben den ein-
gesetzten Ressourcen (Inputs), werden die erbrachten Leis-
tungen und deren Qualitat (Outputs) sowie die Wirkungen
der Mallnahmen gemessen.

INPUTS
Ressourcen

OUTPUTS
Leistungen

Optimalerweise wird ein Monitoring fortlaufend durch das
interne Projektteam durchgefiihrt, sodass eine Anpassung
der Teilschritte zeitnah moglich ist und in den Prozess in-
tegriert werden kann. Es fungiert als ,Frihwarnsystem” und
hilft dabei, auf unerwartete Entwicklungen und Planabwei-
chungen adaquat reagieren zu konnen. Um ein Monitoring
durchfuhren zu kdnnen, mussen Kennzahlen oder Erfolgs-
faktoren formuliert werden, an denen sich der Erfolg der
Strategie und ihrer Maknahmen messen lasst. Das Moni-
toring bezieht sich dabei hauptsachlich auf die Inputs und
Outputs. Eine Evaluation fokussiert hingegen auf die Qutco-
mes und den Impact (siehe unten) und kann sowohl durch
eigenes Personal, aber auch Externe durchgefuhrt werden.
Zeitlich kann die Evaluation zum Projektende bzw. nach dem
Projektabschluss verortet werden, um die mittel- und lang-
fristigen Wirkungen zu bewerten. So konnen Ruckschlisse
Uber das Projekt und Lehren fur die Umsetzung zukinftiger
Projekte gezogen werden.

OUTCOMES
Wirkungen bei Zielgruppe

IMPACT
Wirkung auf Gesellschaft

Welche Leistungen wurden
erbracht und wer wurde damit
erreicht?

Welche Ressourcen wurden
investiert?

Welche gesellschaftlichen
Welche Wirkung wird erzielt?

4 N

Wie viele personellen
finanziellen etc. Ressourcen
wurden eingesetzt?

Muss der Einsatz —
erweitert/verringert werden?

\ / Wie viele nehmen teil?

. Werden die Zielgruppen erreicht?
Effizienz:

In welchem Verhaltnis stehen —_
Input und Output? War dieses
Verhdltnis geplant?

Anzahl und Art der Leistungen?

Gibt es thematische
Schnittmengen?

Ist die Zielgruppe mit den

Qualitat: Angeboten zufrieden?

Haben die Leistungen die
geplante Qualitat?

Entwicklungen wurden
angestoRen?

Hat sich die Lebenssituation in
- der Gesellschaft verandert?
— [ — Hat sich der Lebensstandard

verbessert?

Verandert sich die
Lebenssituation der Zielgruppe?

Verandert die Zielgruppe ihr

Handeln? Tragen die MaBnahmen

zur Lebensqualitat im

N Landkreis bei?

- - Wurden politische Anderungen
herbeigefiihrt?

o /

Verandert die Zielgruppe ihr/e
Wissen/Fahigkeiten/Meinungen?

Grundsatzlich: Konnte der Plan umgesetzt werden? Fiihrt Input zu Output, Outcome und Impact? Was funktioniert (noch nicht)?

Abb. 3 - Wirkungsanalyse der Digitalisierungsmafnahmen, Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021
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3.9 Roadmap

Eine Roadmap erganzt die Strategie um einen Umsetzungs-
rahmen fir die Maknahmen und einen Zeitplan. Dabei wird
stark vereinfacht visualisiert, welche Schritte in welchem
Zeitraum unternommen werden sollen, in welcher Reihen-
folge dies geschieht und welche Abhangigkeiten eventu-
ell zwischen den Elementen der Strategie bestehen. Dabei
bietet die Roadmap auch die Moglichkeit, auf externe Ein-
flisse und Gegebenheiten hinzuweisen und Meilensteine zu
markieren. Eine Roadmap muss nicht sehr detailliert sein,
sondern versucht vielmehr, die Kernaspekte der Strategie
auf eine anschauliche Art und Weise in eine zeitliche Ab-
folge zu bringen.

Evaluation und
Uberarbeitung
der Strategie

. L. Q4 2022
Kurzfristige Q12022

MaBnahmen und

ick-Wins
Quick-Wi Q3 2022

Initiierung
Strategieprozess

Beschluss der
Strategie im
Kreistag

Q12021
Beginn langfristige
MaBnahmen

Abb. 4 - Roadmap, Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021
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4 Strategieprozess

In der Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie gibt es ins-
besondere auch grundlegende prozessuale Aspekte, welche
flr eine erfolgreiche Strategiephase beachtet werden soll-
ten. Im Sinne einer partizipativen Entwicklung ist es beson-
ders wichtig, sich ausreichend mit der Akteurslandschaft in
der Region auseinander zu setzen. Dabei geht es nicht nur
um die Kenntnis der relevanten Akteure, sondern auch um
deren Einordnung im Projekt- und Strategiekontext. Darauf
aufbauend ist auch die Auswahl geeigneter Umsetzungs-
maBnahmen nicht trivial und sollte sorgfaltig ausgewahl-
ten Kriterien folgen, um, nachhaltig Wirkung zu erzeugen.

Politik & Verwaltung

Kreisverwaltung & Kreispolitik

Kreisangehorige Stadte &
Gemeinden

Eigenbetriebe

Weitere Amter & Behorden

P O @

Abb. 5 - Stakeholder, Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021

4.1 Akteure im Strategieprozess

Im Strategieprozess ist die Einbindung relevanter Stakehol-
der wichtig, um gemeinsame Losungen zu entwickeln, mit
denen sich moglichst viele Beteiligte identifizieren konnen.
Deshalb sollten, wo moglich, Stakeholder in die Projektver-
antwortung genommen und eine Arbeitsteilung zwischen
offentlichen und privaten Akteuren geschaffen werden, um
Know-how und Ressourcen zu bundeln. AuBerdem sollten
die entsprechenden Stakeholder als Multiplikatoren ver-
standen werden, welche dabei helfen konnen, die Digitali-
sierungsstrategie im Kreis (und darlber hinaus) zu kommu-
nizieren und weitere Zielgruppen zu erreichen.
Verschiedene Stakeholder-Gruppen konnen in digitalen
Strategieprozessen identifiziert werden. Insbesondere der
Landkreis muss sich dabei der Vielzahl der Akteure in sei-
nem Einflussgebiet bewusstwerden. Nachfolgend werden die
zentralen Akteure aufgelistet: auf der linken Seite der Be-
reich von Politik & Verwaltung, auf der rechten Seite Stake-
holder aus anderen Bereichen.
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Eine Stakeholder-Analyse wird vorgenommen, um sich der
verschiedenen Beteiligten und deren Bedirfnissen bewusst
zu werden, sowie ihre Rolle im Vorhaben zu verdeutlichen.
Die Definition und Einordnung der Stakeholder in einem an
die Analyse anschlieendem Mapping ist hilfreich, um die
konkrete Einbindung der Beteiligten im Strategieprozess zu
ermitteln. Ebenso werden die erhobenen und gesammelten
Informationen gesichert und konnen im gesamten Prozess
bei Bedarf zu Rate gezogen werden. Auch beispielsweise
im Zuge von Beteiligungsvorhaben fuhrt der Ruckgriff auf
die Stakeholder-Analyse zur angemessenen Einbeziehung
der relevanten Akteure. Dabei kann es besonders hilfreich
sein, die Stakeholder nach den folgenden Gesichtspunk-
ten zu bewerten:

* In welchem Themenfeld ist ein Stakeholder aktiv? Wel-
ches Handlungsfeld ist relevant?

* Wer ist besonders hilfreich und aktiv?

° Wer kdnnte eventuell Prozesse blockieren?

° Wer muss unbedingt informiert oder Uberzeugt werden?

* Inwelchen Bereichen konnen Stakeholder aktiv werden?

* Wer kann bei MaBnahmen, im Strategieprozess, oder in
anderen Bereichen gezielt unterstitzen?

4.2 Partizipative Entwicklung

Mehrwert

Im gesamten Strategieprozess gilt es, Inhalte partizipativ
mit den verschiedenen Akteursgruppen im Landkreis ge-
meinsam zu erarbeiten. Eine breit angelegte Beteiligung ist
nicht nur fur die Zielgruppe der Burgerschaft relevant, son-
dern betrifft gleichermalien die in Kapitel 3 genannten Ak-
teure. Dabei spielen interaktive Formate auf allen Ebenen
der Strategie eine zentrale Rolle. Die partizipative Erarbei-
tung von Inhalten und MaRnahmen dient gleichermalen
zwei Zielen. Erstens soll das jeweilige Fachwissen der Ak-
teursgruppen in den Strategieprozess miteinbezogen wer-
den. Durch vielfaltige Sichtweisen wird sichergestellt, dass
die Strategie ganzheitlich ausgerichtet ist und sich an der
Lebenswirklichkeit im Landkreis orientiert. Durch eine trans-
parente Dokumentation der Vorgehensweise wird das eigene
Vorgehen nachvollziehbar und kann somit zu einer Legiti-
mation der Strategie fuhren.

Zweitens dient die Einbeziehung unterschiedlicher Akteure
auch dem Zweck, das Umfeld ,wachzuritteln” und fur die di-
gitale Transformation zu sensibilisieren. Oftmals gibt es un-

terschiedliche Ausgangslagen, verschiedene Vorstellungen
und keinen gemeinsamen Nenner. Durch die systematische
Ansprache wird ein gemeinsames Verstandnis geschaffen,
welches als zentrale Grundlage fur die zukunftige Entwick-
lung des Smarten Landkreises dient. Die unterschiedlichen
Positionen werden deutlich und konnen durch eigenen fach-
lichen Input zu einer ganzheitlichen und integrierten Ent-
wicklung der Region fuhren.

Planung

Die Beteiligung aller Akteure muss sorgfaltig geplant und
ausgefiihrt werden. Insbesondere im Bereich der digitalen
Transformation gibt es viele Vorbehalte und Angste, auf die
man sich bei der Beteiligung interner und externer Akteure
vorbereiten sollte. Grundsatzlich sollte immer bewusstwer-
den, welche Zielgruppen es gibt, welche individuellen Be-
dirfnisse sie haben und welches Ziel mit der Beteiligung
verfolgt wird. Innerhalb der Gruppe der Burgerschaft sollte
zusatzlich beachtet werden, dass es viele verschiedene Ziel-
gruppen gibt, die je nach Ausgangslage unterschiedlich be-
trachtet werden mussen. Hybride Beteiligungsformate mit
einer Mischung aus analogen und digitalen Formaten sind
unabdinglich, um die Bandbreite der im Landkreis leben-
den Menschen einzubinden. Die Menschen im Landkreis sind
dabei mit heterogenen Herausforderungen konfrontiert und
unterscheiden sich teilweise sehr stark in ihren Ansprichen
und Erfahrungen. Je nach Handlungsfeld und Zielsetzung gilt
es also, sich vorab dessen bewusst zu werden und die Ein-
ladung dementsprechend anzupassen. Dabei kann oftmals
auf schon bestehende Analysen zurlckgegriffen werden.
Folgende Fragen konnen ebenfalls der Orientierung dienen:

* Wie setzt sich die Bevolkerung im Landkreis zusammen?
Gibt es Besonderheiten?

* Welche Erwartungen gibt es an den Landkreis?

* Inwelchen Teilen des Landkreises stehen zukiinftig welche
regionalentwicklungspolitischen Herausforderungen an?

* Welche themenspezifischen Transformationsprozesse
lassen sich wo verorten?

Weitere Faktoren sollten zur allgemeinen Ausgestaltung der
Beteiligung beachtet werden. Hierbei stehen Durchfuhr-
barkeit, Beteiligungstiefe und die Anzahl der Teilnehmen-
den im Fokus:

° Gibt es spannende Dialogformate/Methoden, die sich
bewahrt haben?
* Sollen neue oder innovative Formate erprobt werden?
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* Welches Budget steht zur Verfugung?

° Wie viel Zeit steht fir den Beteiligungsprozess zur Ver-
flgung?

* Wie viele Personen sollten an dem Beteiligungsprozess
beteiligt werden?

* Welche Vorkenntnisse hat die Zielgruppe?

* Welche Beteiligungstiefe soll erreicht werden?

Mit dem Wissen um die angestrebte Beteiligungstiefe und
Teilnehmerzahl konnen nun geeignete Formate ausgewahlt
werden. Nachstehend wurden einige Beteiligungsformate
gesammelt und nach der Anzahl der Teilnehmenden, sowie
der Beteiligungstiefe angeordnet.

Einfluss auf
Entscheidungen

Basiskriterien

Die digitale Transformation sollte keinesfalls nur Selbst-
zweck sein, sondern vorwiegend unter den Aspekten der
Handhabbarkeit und Nutzer*innenzentrierung betrachtet
werden. Daher sollten auch die Projekte unter diesen Ge-
sichtspunkten geprift werden. Digitalisierung ist erst ziel-
fihrend, wenn sie einen wirklichen Mehrwert fir die Men-
schen bedeutet und einen tatsachlichen Bedarf adressiert.
Denn trotz aller technologischen Veranderungen bleiben die
Aufgaben des Landkreises, vornehmlich die Sicherstellung
der Daseinsvorsorge, die Schaffung von wirtschaftsfreund-
lichen Rahmenbedingungen und das Erbringen von Verwal-
tungsleistungen, bestehen.

Entscheiden Open Space Biirgerhaushalt
Deliberative Polling
Werkstatt Runder Tisch Beteiligungsplattform
Planen Planungszelle Barcamps
Planspiele Onlinedialog
Planspiel Anwohnerkonferenz
Internetforum
Beraten Co-Creation .. N :
Biirgerbiiro Online-Umfrage
Gemeinsame Analysen Befragung
Fragen Sprechstunde Website
Ortshegehung
. = Informationsgesprache Plakate
Informieren PN Newsletter .
Auftaktveranstaltung Pressemitteilung
Niedrig Mittel Hoch Teilnehmeranzahl

Abb. 6 - Beteiligungsformate, Quelle: Eigene Darstellung, City & Bits, 2021

4.3 Auswahl geeigneter MaBnahmen

Die Auswahl geeigneter Projekte und MaBnahmen sollte an-
hand klarer Kriterien stattfinden, denn so fiihren die Projekte
zur Erreichung der langfristigen, strategischen Ziele. Die Krite-
rien konnen als Basis der Entwicklung eines Projektsteckbriefs
genutzt werden. Dadurch wird eine transparente Ubersicht
ermoglicht, welche Vorschlage die Realisierung der formu-
lierten Ziele in der spateren Projektumsetzung unterstitzen.
AuBerdem wird so das Vertrauen der Offentlichkeit und der
beteiligten Akteure in den Gesamtprozess gefordert. Die hier
aufgefuhrten Kriterien dienen der Orientierung und sollten
immer an den jeweiligen Kontext angepasst werden. Jeder
Landkreis hat individuelle Schwerpunkte und sollte diese
auch an dieser Stelle verankern. Insbesondere die eigene
Vision, sowie Ziele und Werte sollten sich hier wiederfinden.

Auch die Umsetzbarkeit ist eine Grundbedingung der Pro-
jektentwicklung. Nur realistische Projektansatze fiihren zum
Erfolg und zur Erreichung der strategischen Ziele. Hierbei soll-
ten bereits bestehende Strukturen, das Budget und sonstige
personelle und zeitliche Ressourcen einbezogen werden.

Allgemeine Leitfragen zu den Basiskriterien waren:

* Reichweite: Wie viele Personen/Nutzer*innen erreicht das
Projekt? Je groBer der Nutzer*innenkreis desto besser!

* Nutzbarkeit: Bedeutet das Projekt einen wirklichen Mehr-
wert flr die Menschen? In welcher Form erleichtert es
das Leben im Landkreis?

* Fordermittel/Finanzierung: Ist eine Forderung moglich
oder bereits beantragt?

e Antragsstellende: Wer stellt den Antrag (Kreis, Gemeinde,
Stakeholder)?
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* Vorhandensein lokaler Stakeholder: Gibt es fachliche
Partner*innen/Unterstiitzende fiir die Idee wie z. B. Kom-
munen/andere Verwaltungen, Hochschulen, Unterneh-
men, Vereine & Verbande?

 Ubertragbarkeit/Skalierbarkeit: Kann das Projekt auf
andere Landkreise/Kommunen/Themen/MaBnahmen
ubertragen werden?

e Kurzfristige Machbarkeit: Ist das Projekt finanziell/perso-
nell ausreichend ausgestattet und kurzfristig umsetzbar?

* Langfristige Umsetzbarkeit: Ist auch die langerfristige
Erhaltung des Projekts gesichert? Gibt es ein Betreiber-
modell, eine Anschlussfinanzierung o. a.?

Strategische Ziele

Da die Projekte eng mit der Strategie verknupft sind, sollten
sie sich auch an den in der Strategie formulierten Zielen ori-
entieren. Somit tragen sie zur Verwirklichung der Strategie
bei. Die folgenden Kriterien sind, je nach Schwerpunktset-
zung des Landkreises, variabel. Sie orientieren sich jedoch
an Themen, die relevant fur verschiedene Landkreise sind
bzw. in Zukunft an Bedeutung gewinnen werden:

e Unterstiitzung zukunftsorientierte Transformation von
Kreis & Region: Fordert das Projekt die Vernetzung und
Kooperationen in der Region? Tragt das Projekt zur so-
zialen, wirtschaftlichen und/oder 6kologischen Nach-
haltigkeit bei?

* Forderung integrierte Mobilitat: Starkt die Idee die land-
liche Mobilitat, eine integrierte und vernetzte Verkehr-
sentwicklung?

* Verbesserung der Lebensverhaltnisse im landlichen
Raum: In welcher Form erleichtert das Projekt Lebens-
bedingungen in Bezug auf Bildung, Gesundheit, Kultur,
offentliche Sicherheit, Wohnen etc.?

* Verbesserung soziales Miteinander: Fordert das Pro-
jekt die Gemeinschaft (beispielsweise in Form des Eh-
renamtes) und den Austausch unter den Biirgerinnen?

Weitere strategische Kriterien

Weitere strategische Kriterien nehmen ebenfalls langfris-
tige Gesichtspunkte in den Blick und fokussieren Mehrwerte,
die nicht nur fir die Bewohner*innen von Bedeutung sind,
sondern die auch derinternen Entwicklung zugutekommen:

° Innovationsgrad: Sind innovative Ansatze wesentlich fir
das Projekt? Fordert es die Weiterentwicklung?

* Offen & transparent: Ist eine transparente Kommunikation
sichergestellt, verbessert die Idee die (digitale) Teilhabe?

e Information: Wird mit dem Projekt die Informations-
grundlage fiir mogliche Anschlussprojekte/planerische
Entscheidungen verbessert?
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Erfolgsfaktoren

Zur Verwirklichung und Umsetzung einer Digitalisierungsstra-
tegie tragen wesentliche Erfolgsfaktoren bei, die es zu be-
achten gilt. Mithilfe dieser kann der Prozess von der Initiie-
rung bis zur Verwirklichung erfolgreich durchgefiihrt werden.

Verantwortlichkeiten

Digitalisierung ist nicht nur ein Thema der IT. Deshalb sollte
es ganzheitlich betrachtet werden und relevante Akteure in
die Formulierung und Verwirklichung einer Strategie integ-
riert werden. Hierbei sollten Erwartungen abgeholt und Vor-
stellungen kommuniziert werden. Nur so kann eine Strate-
gie formuliert werden, hinter der alle stehen. Gleichzeitig
mussen klare Verantwortlichkeiten verteilt werden. Ein Di-
gitalisierungsbeauftragter oder eine Digitalisierungsbeauf-
tragte brauchen ausreichende Zustandigkeiten, Kapazita-
ten und Ressourcen verfligen, um das Projekt durchgehend
steuern zu konnen.

Digitale Kultur

Digitalisierung ist kein Hype, der schnell wieder vorbeigeht.
Die digitale Transformation bedeutet nicht, dass nur Ser-
vices oder Prozesse im Digitalen stattfinden. Sie beeinflusst
auch gesamtgesellschaftlich gesehen Wertschopfungsket-
ten und Geschaftsmodelle. Deshalb mussen diese neu ge-
dacht werden. Offenheit gegeniiber neuen Herangehens-
weisen und Veranderungen sind daher elementar, um eine
Digitalisierungsstrategie zu verwirklichen. Daraus folgt eine
offene Fehlerkultur, in der Fehler gemacht werden dirfen.
Ausprobieren und Experimentieren fuhrt nicht geradlinig
zum Ziel, sondern ist auch durch Misserfolge und Fehler ge-
kennzeichnet. Gerade hierdurch entsteht jedoch Erkennt-
nisgewinn und Erfahrung, welche zur Zielerreichung fihren.
Spielerische und innovative Methoden fordern hierbei Kre-
ativitat und Vorstellungskraft, die zu funktionierenden Lo-
sungen fihren konnen. Diesen muss jedoch Zeit und Raum
gegeben werden.

Auf dem Weg zu einer digitalen Region sollten alle mitge-
nommen werden. Durch transparente Kommunikation und
Partizipationsmoglichkeiten ist (iber die Vorteile, aber auch
Risiken der digitalen Transformation aufzuklaren. So kann
Angsten und Vorbehalten entgegengewirkt werden. Es hat
sich zudem gezeigt, dass positive Erfahrungen mit Innovati-
onen, zu einer hohen Akzeptanz der Mitarbeitenden fur di-
gitaler Losungen fuhrt.

Digitalisierung ist Sache der Fiihrung

Das Thema der Digitalen Transformation sollte auch in der
Fihrungsebene verankert werden, um die strategische Re-
levanz zu verdeutlichen und die entsprechende Beachtung
zu gewahrleisten. Gleichzeitig ist es wichtig, auch auf ope-
rativer Ebene ausreichende Ressourcen zu schaffen, um
Entscheidungen, Strategien und Plane auch in die Tat um-
setzen zu konnen.

Strategie

Eine Strategie und der partizipative Prozess der Erarbeitung
sind wichtige Grundlagen flr die digitale Transformation des
Landkreises. Die Strategie dient als wichtiger Handlungsrah-
men und sollte in regelmaRigen Abstanden evaluiert und
angepasst werden. Dabei ist zu beachten, dass es sich bei
einer Strategie um einen dynamischen und iterativen Pro-
zess handelt. Abweichungen und Plananderungen sind legi-
tim und sollten sinnvoll eingearbeitet werden. Andere Stra-
tegien, MalRnahmen und Good Practices sind als positiver
Orientierungsrahmen gut und wichtig. Allerdings muss sich
jeder Landkreis selbst auf den Weg machen und die not-
wendigen Anderungen anregen.

Vorgehen

MaBnahmen mussen nicht immer sofort flachendeckend
umgesetzt werden. Erste Piloten kdnnen auch auf einen
bestimmten Bereich beschrankt werden, um ein gutes Bei-
spiel zu schaffen. Nichtsdestotrotz ist es wichtig, bei unbe-
dingt notwendigen Voraussetzungen auch mit klaren inter-
nen Vorgaben zu arbeiten. Dazu gehort auch, bestimmte
Vorgaben in Form von Dienstanweisungen o. a. umzusetzen.

Kooperation

Die Zusammenarbeit mit den Akteuren in der Region ist zen-
tral fur den Erfolg der Strategie. Dazu gehoren in einem par-
tizipativen Prozess neben der Kreisverwaltung und -politik
insbesondere auch die kreisangehorigen Gemeinden und
Stadte. Daruber hinaus sollten Wirtschaft, Wissenschaft &
Bildung, Vereine & Verbande sowie Kultur & Medien und die
Burgerschaft eingebunden werden. Die Einbeziehung der
Akteursgruppen fiihrt dazu, dass Leitlinien, Konzepte und
Ideen auch auf Akzeptanz stoBen und an die ortlichen Be-
dirfnisse angepasst werden.
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Zusatzlich ist es hilfreich und wichtig, mit einem groBen
Netzwerk anderer Kommunen und Landkreise zusammen-
zuarbeiten und in den Austausch zu gehen. Kommunale
Good-Practices lassen sich an vielen Stellen Ubertragen
und verhindern somit Mehraufwande.
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